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KE HOACH

Ve viéc tlep cong dan va giai quyet khiéu nai, to céo trudce, trong
va sau dip tét Nguyén d4n Canh Ty nam 2020

Thuc hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nam 2014 ciia B4 Chinh
tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang ddi véi cong tac tiép dan, giai quyet khiéu
nai, to cao; Nghi quyét sé 39/2012/QH13 ngay 23 thang 11 ndm 2012 cta Qudc
hoi vé viée tlep tuc néng cao hiéu lyc, hi¢u qua thuc hién chinh sach phap luat
trong viéc t1ep cong dan, g1a1 quyét khiéu nai, t6 cédo déi véi cac quyét dinh hanh
chinh vé dét dai; Chi thi s6 14/CT—TTg ngay 18 thang 5 ndm 2012 cta Thu tuéng
Chinh phu vé chén chinh va nang cao hiéu quéa cong téc tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cao; Chi thi s6 21-CT/TU ngay 05 tha.ng 01 ndm 2015 cua Ban Thuong vu
Tinh 1y vé ting cuong sy lanh dao cua cép ty Dang déi véi cong tac tiep dan, giai
quyét khiéu nai, td céo; Chi thi s6 14-CT/HU ngay 14 thang 12 ndm 2016 cua Ban
Thudng vu Huyén ty vé ting cudng cdng tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t céo
trén dia ban huyén. Pé gop phan dam bao an ninh trét tu trén dia ban huyén,
UBND huyén ban hanh Ké hoach t1ep cdng dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trude, trong va sau thoi gian nghi Tét Nguyén dan nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Nang cao trach nhiém va hi¢u qua cong tac tiép dén, gén viéc t1ep cong dén
v0i trach nhiém giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cic co quan
nha nudc; giai quyet kip thoi, dut diém cac vu viéc khidu nai, té céo ngay tlr co s0.
Pam bao quyén khiéu nai, t§ cdo ctia cong dén theo dling quy dinh ctia phap luat,
han ché phat sinh cac vu viéc khiéu nai, to cdo moi va cac vu viée khiéu kién dong
nguoi kéo lén Trung wong va Tru s& Tiép cong dan cua tinh trong thdi gian trudc,
trong va sau dip tét.

- Kip thoi xit 1y tinh hudng khi ¢6 cac doan cong dan khiéu nai, t§ cdo dong
nguoi tai Thu d6 Ha N§i va Tru sé tiép cong dan tinh, Tru s& Tinh i uy, UBND tinh,
Tru sé Huyén uy, UBND huyén.

- BPam béo sy phdi hop chit ché gifta cac co quan chirc nang cua huyén, tinh
trong viéc tiép cong dan, xur ly don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo, dung phap
luat, co tinh, co ly.

I1. NOI DUNG KE HOACH
1. Cac Phong, ban, nganh cAp huyén va UBND cac x, thi trin

- Nim chéc tinh hinh khiéu nai, té céo xay ra trén dia ban va linh vuc minh
quan ly; chu dong kiém tra, ra sodt, tdp trung giai quyet cc vu viée con ton dong;



t0 chitc tiép cong dan, déi thoai, giai quyét kip thai céc vu vide méi phét sinh dung
thAm quyén, khéng dé cong dan khidu kién vuot cép, tap trung dong ngudi 1én tinh
va ra Trung uwong khiéu kién; nhét 13 trudc, trong va sau dip Tét Nguyén dan Canh
Ty 2020. Chén chinh ngay tinh trang din diy, né tranh, thiéu trach nhiém trong
cong téc tiép cong dén, giai quyét khiu nai, t6 cdo.

- T6 chtrc thuc hién nghiém tic cac Quyét dinh gii quyét khiéu nai, Két
luéin giai quyét t6 cdo da c6 hiéu luc phap luét; xir ly cong khai céc truong hop vi
pham, nhét 1& c4n bd c6 vi pham trong quan 1y, thuc thi céng vu, thiéu trach nhiém
trong tiép cong dan, gidi quyét khidu nai, t6 cdo cla cong dan va ngudi loi dung
quyén khiéu nai, t§ céo, kich dong, xui duc gdy mat an ninh, trat tu;

- Nam chéc tinh hinh khiéu nai, t cdo tai dia phuong; thudng xuyén, kip
thoi cung cip théng tin dén Thanh tra huyén, Véan phong HDND va UBND huyén,
Tru s& Tiép cong dan cia huyén vé tinh hinh cong dan khiéu nai, té céo phrc tap,
déng ngudi, bic xic dé cé phuong 4n xtt ly trong viéc tiép cong dan.

- Ctr céan bo truc, c6 phuong 4n dé tiép cdng dén trong cic ngdy nghi Tét
Nguyén dan Canh Ty 2020. Khi c6 cong dén kéo dén tru s cac co quan tinh,
huyén phai cir t6 cong tac v4n dong, dua cong dan tr& vé dia phuong giai quyét
theo thim quyén.

2. Thanh tra huyén

- Phéi hop véi Ban Tiép cong dan huyén t6 chire tbt viec tiép cong dan, tiép
nhan, xtr ly, phan loai, chuyén ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh theo
ding quy dinh ctia Luat Khiéu nai, Lut T céo, Ludt Tiép céng dan; phdi hop véi
céc co quan tham gia tiép cong dén tai Tru s& dé tiép, giai thich,van dong cong dan
tré vé dia phuong giai quyét theo quy dinh ctia phap luat; B tri can b0 truc tai Tru
s& Tiép cong dan huyén trong dip Tét Nguyén dén Canh Ty 2020 dé tiép cong dan
dén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh.

- Tang cudng cong tic kiém tra, dén déc, phdi hop véi cac s&, nganh ra
soét, tham muu giai quyét dut didm cac vu viéc da duge Chu tich UBND tinh giao
va c4c vu viéc thudc thidm quyén con tén dong.

- Chu tri, phéi hop véi céc dia phuong, don vi trén dia ban tinh nim tinh
hinh khiéu nai, t6 céo, pht hién nhing diém, nhitng noi d& phat sinh khiéu nai, t
cdo déng ngudi dé kip thoi d& xudt bién phép xt 1y, gii quyét; ném chic didn bién
tinh hinh d€ tham muu x¥ 1y, trudng hop cén thiét béo céo xin ¥ kién chi dao cua
Chu tich UBND tinh.

- Thanh 14p T6 cong téc, khi ¢6 yéu ciu phéi hop chat ch& véi co quan
chic néng & Trung wong, & Tinh vén dong dua cong dan khiéu kién vuot cé‘ip o
Trung wong va cdc co quan cap tinh vé dia phuong giai quyét theo thAm quyén; cir
cén bg de tiép cong dén tai Tru s& tiép cong dan tinh va dia didm tiép céng dan
khéc khi c6 yéu ciu.

3. Cong an huyén



- B6 tri luc lugng tham gia bao dam an ninh trat tu tai Tru s& Tiép cong dan
huyén va cc dja diém tiép cong dan khac trén dia ban huyén; chu dong xay dung
cac phuong an xir ly khi c6 tinh huéng phure tap xay ra ngay tir co s0; ting cuong
phong ngira, ngin chin cic ddi tuong xau loi dung, kich dong khiéu kién dong
nguoi, kéo l1én quéc 16 gay phurc tap vé an ninh chinh tri va trdt tu an toan xa hoi.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu truéng cic phong ban, nganh, doan thé cip huyén, Chu tich UBND
céc x4, thi trin, trén co s& chirc nang, nhiém vu dugc phan coéng, xay dung ké
hoach cua co quan, don vi minh va nghiém tac t& chuc thuc hién; thudng xuyén
guri bdo céo vé& Thanh tra huyén dé tong hop bido cdo UBND huyén va Thanh tra
tinh. Truong hop ddt xuét phéi bao c4o ngay Chii tich UBND huyén dé chi dao giai
quyeét.

2. Thanh tra huyén chu tri kiém tra, dén déc viéc thuc hién ké hoach; téng
hop, bao céo ket qua vé UBND huyén va tham muu bao cdo UBND tinh, Thanh tra
tinh theo diing quy dinh.

Yéu céu cac co quan, don vi, dia phuong thuc hién nehiém taéV—
q , dia phuong thye hi¢n nghiém tG&V—

iy TM. UBND HUYEN
- UBND tinh; > ’
- Thanh tra tinh; CHU TICH
- Ban Tiép c6ng dén tinh;
- T Huyén iy W
- TT HPND huyén;
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Uy ban Mit tran TQVN huyén; /
- Cong an huyén;
- Cac phong, ban, nganh huyén;
- VP HDND va UBND huyén; o = .
- UBND céc x4, thi trin; Ngur ky: Uy ban Nguyeén Xuian Thanh
RN, nhan dan huyén
bak Song
Co quan: Tinh
Dak Nong
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