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KE HOiCH 
V vic tip cong dáil và giãi quyt khiu ni, t6 cáo triroc, trong 

va san d!p  tet Nguyen dan Canh Ty nam 2020 

Thirc hin Chi thj s6 3 5-CT/TW ngày 26 tháng 5 näm 2014 cüa B ChInh 
trj v tang cithng sr länh do cüa Dáng dôi vth cong tác tiêp dan, giãi quyêt khiêu 
ni, tO cáo; Nghj quyêt so 39/2012/QH 13 ngày 23 tháng 11 nàm 2012 cüa Quôc 
hOi ye viêc tiêp tue nâng cao hiêu luc, hiêu qua thuc hiên chinh sach phap luât 
trong vic tiêp cOng dan, giãi quyêt khiêu nai,  to cáo dôi vOi các quyêt djnh hành 
chInh ye dat dai; Chi thj so 1 4/CT-TTg ngày 18 tháng 5 näm 2012 cüa ThU tuó'ng 
ChInh phá ye chân chinh và nâng cao hiu qua cOng tác tiêp dan, giái quyêt khiéu 
ni, tO cáo; Chi thj so 21-CT/TU ngày 05 tháng 01 närn 2015 cüa Ban Thung vij 
Tinh üy ye tang cuàng sir lãnh dio cUa cap üy Dàng dôi vOi cong tác tiêp dan, giâi 
quyêt khiêu ni, to cáo; Chi thj sO 14-CT/H1J ngày 14 tháng 12 nAm 2016 cüa Ban 
Ththng vi Huyn üy ye tang cu&ng cong tác tiêp dan, giái quyêt khiêu nai, to cáo 
trén dia  bàn huyn. Dé gop phân dam báo an ninh trt ti,r trên dja bàn huyn, 
UBND huyn ban hành Ké hoach tiêp Cong dan và giái quyêt khiêu n.i, to cáo 
truóc, trong và sau th?yi gian nghi Têt Nguyen dan thu sau: 

!. MVC  D!CH, YEU CAU 

- Nâng cao trách nhim va hiu qua cong tác tip dan, gn vic tip cong dan 
vâi trách thim giái quyêt khiêu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh cüa các co quan 
nhà nuóc; giãi quy&kjp thai, dirt diôm các vii vic khiêu nai, to cáo ngay tir ca s&. 
Dam bào quyên khiêu nai,  to cáo cüa cOng dan theo dung quy djnh cUa pháp 1ut, 
hn chê phát sinh các v11 vic khiêu nti, to cáo mi và các vii vic khiêu kin dông 
ngu?iii kéo len Trung iwng và Trii s& Tiêp cOng dan cüa tinh trong thai gian trisóc, 
trong và sau dip tét. 

- Kjp th&i xr 19 tlnh hu6ng khi có các doàn cong dan khiu ni, t6 cáo dOng 
ngtthi tai  Thu dO Ha Ni và Tru sà tiêp cong dan tinh, Tr si Tinh üy, UBND tinh, 
Trii s& Huyn üy, UBND huyn. 

- Dâmbáo sr ph6i hcrp chat chê gitta các Co quan chixc näng cUa huyn, tinh 
trong vic tiêp cOng dan, xü 19 don thu và giâi quyêt khiêu ni, to cáo, dung pháp 
1ut, có tInh, có 19. 

II. NQI DUNG icE HOCH 

1. Các Phông, ban, ngành cp huyn va UBND các xã, thj trn 
- Nm chic tInh hInh khiu ni, t6 cáo xáy ra tren dja bàn và lTnh vuc mInh 

quán 19; chü dng kiêm tra, rà soát, tp trung giâi quyêt các vii yjéc con t6n d9ng; 
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t chtrc tip cong dan, di thoi, giâi quyt kjp th&i các vçi vic mói phát sinh dung 
thâm quyên, không dé cong dan khiêu kin vuçit cap, tp trung dông ngithi len tinh 
và ra Trung uong khiêu kin; nhât là truOc, trong và sau dip Tet Nguyôn dan Canh 
T 2020. Chân chinh ngay tInh trng dun day, né tránh, thiéu trách nhim trong 
cong tác tiép cong dan, giâi quyêt khiêu nai, to cáo. 

- T chi.'rcthirc hin nghiém tüc các Quy& djnh giâi quyt khik nai, Kt 
lun giâi quyêt to cáo dâ có hiu 1irc pháp lut; xir l cong khai các tnr&ng hqp vi 
ph.m, nhât là can b có vi phm trong quàn l, thirc thi cong vii, thiêu trách nhim 
trong tiêp cong dan, giâi quyêt khieu nai,  to cáo cüa cong dan và ngiiô'i lçii diing 
quyên khiêu ni, to cáo, kIch dng, xüi diic gay mat an ninh, tr.t t1r; 

- Ntm chic tInh hInh khiu nti, ti cáo tai  dja phuo'ng; thu'mg xuyên, kjp 
th?yi cung cap thông tin den Thanh tra huyên, Van phông HDND va UBND huyên, 
Trj si Tiêp cong dan cüa huyn ye tInh hInh cOng dan khieu nai, to cáo phüc tap, 
dOng ngithi, büc x1ic dê có phixcng an xi'r l trong vic tiêp cOng dan. 

- Cir can b trirc, có phuong an d tip cOng dan trong các ngày nghi Tt 
Nguyen dan Canh T 2020. Khi có cOng dan kéo den trii sâ các co quan tinh, 
huyn phâi ci'r to cong tác vn dng, thra cOng dan tth ye dja phucng giãi quyêt 
theo thâm quyên. 

2. Thanh tra huyn 

- Phi hqp vâi Ban Tip cong dan huyn th chrc t& vic tip cong dan, tip 
nh.n, xi'r l, phân loi, chuyên ni dung khiêu ni, to cao, kiên nghj, phán ánh theo 
ding quy djnh cüa Lut Khiêu ni, Lust To cáo, Luat Tiêp cong dan; phôi hçp vâi 
các c quan tham gia tiêp cOng dan ti Trti sâ dê tiep, giãi thIch,vn dng cong dan 
trâ ye dja phuang giâi quyêt theo quy djnh cüa pháp lut; Bô trI cánb trlrc tti Trii 
s Tiêp cOng dan huyn trong djp Tét Nguyen dan Canh T 2020 de tiêp cong dan 
den khiéu nai,  to cáo, kiên nghj, phán ánh. 

- Tang cung cong tác kim tra, don dc, phi hçp vâi các s, ngành rà 
soát, tham muu giái quyêt dirt diem các vii vic dâ thrçc Chü tjch UBND tinh giao 
và các vii vic thuc thâm quyen con ton dong. 

- Chü trI, phi hqp v6i các dja phiwng, dun vj trên dja bàn tinh nm tInh 
hmnh khieu ni, to cáo, phát hin nhng diem, nhUng noi de phát sinh khiêu ni, tO 
cáo dOng ngi.thi dé kjp thi dê xuat bin pháp xfr 1, giãi quyet; näm chàc din biên 
tInh hInh d tham muu xir l, trueing hqp can thiêt báo cáo xin kiên chi do cüa 
ChU tjch UBNID tinh. 

- Thành 1p T cOng tác, khi có yeu cu ph& hqp cht ch vOi co quan 
chuc nàng a Trung uong, Tinh 4n dng dua cong dan khiêu kin viiqt cap a 
Trung uung và các cu quan cap tinh ye dja phuung giãi quyet theo thârn quyên; cu 
can b de tiêp cOng dan ti Tr sâ tiêp cOng dan tinh và dja diem tiêp cOng dan 
khác khi có yêu câu. 

3. Cong an huyn 
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TM. UBND HUYN 
CHU TICH 

- B trI lirc krçing tham gia báo dam an ninh trt t1r ti Tri s Tip cong dan 
huyn và các dja diem tiép cOng dan khác trên dja bàn huyn; chü dng xây dirng 
các phwmg an xlr 1 khi có tInh huông phirc tp xãy ra ngay tü ca si; tang cu&ng 
phông ngüa, ngän ch.n các dôi tuçmg xâu lqi diing, kIch dng khiêu kin dOng 
ngithi, kéo len quôc 1 gay phirc tp ye an ninh chInh trj và trt tir an toàn xã hi. 

III. TO CHU'C THIJC HIN 

1. Thu tnthng các phông ban, ngành, doàn th cp huyn, Chü tjch UBND 
các xã, thj trân, trên Co sâ chüc n.ng, nhim vii duqc phân công, xây drng ké 
hotch cUa ccr quan, don vj mInh và nghiem tue to chIrc thirc hin; thing xuyên 
gcri báo cáo ye Thanh tra huyn dé tOng hçip báo cáo UBND huyn và Thanh tra 
tinh. Tnr&ng hqp dt xuât phãi báo cáo ngay Chu tjch UBNID huyn dê chi d?o  giái 
quyêt. 

2. Thanh tra huyn chü tn kim tra, don d& vic th?c hin k hoich; tong 
hqp, báo cáo kêt qua ye UBND huyn và tham mini báo cáo UBND tinh, Thanh tra 
tinh theo dung quy djnh. 

Yêu cu các Co quan, don vj, dja phi.rong thirc hin nghiêm  tu6V— 

Noi nhân: 
- UBND tinh; 
- Thanh tra tinh; 
- Ban Tiêp cong dan tinh; 
-TTHuynüy; 
- TT HDND huyn; 
- Chü tch, các PCT UBND huyn; 
- Uy ban Mt trn TQVN huyn; 
- Cong an huyn; 
- Các phOng, ban, ngãnh huyn; 
- VP HDND và UBND huyên; 
- UBND các xã, thj trân; 
- Luu: VT. 

Nguyn Xuãn Thanh 
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