UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK SONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 737 /BC-UBND Pak Song, ngay 15thang 12 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao
Quy IV va nam 2022 trén dia ban huyén Pak Song

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché do béo cdo cong tac thanh tra, tlep cong dan, glal quyét khiéu nai, t&
cao va phong, chong tham nhiing, UBND huyén Pk Song béo cao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, td cao trén dia ban huyén nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
Tinh hinh khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh trén dia ban nam 2022 c6 xu
hudng giam so véi cung ky nam 2021.
1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO
1. Quy IV nam 2022
1.1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

@) Ket qua tiép cong dan: da tién hanh tiép 87 luot voi 87 nguoi dén khiéu nai, to
cao; SO vu viéc: 77 vu (tiep lan dau: 74 vu, tiep nhieu lan: 03 vu) ); so doan dong nguoi
duoc tiep: 0, trong do:

’ - Tai try s6 tiép cong dan cua UBND céc X, thi tran tiép 60 luot v6i 60 nguoi
den khieu nai, to céo; SO vu viéc: 60 vu ( tiep lan dau: 60 vy, tiep nhiéu lan: 0 vu); so6
doan dong nguoi duoc tiep: 0.

+ Tiép thuong xuyén: 41 luot véi 41 ngudi;

+ Lanh dao UBND céc x4, thi tran tiép dinh ky va dot xuat: 19 luot véi 19 nguoi

- Tai try so tiép cdng dén cia huyén da tién hanh tiép 27 lugt voi 27 nguoi den

khiéu nai, to céo; SO Vu viéc: 17 vu (tiép lan dau: 14 vu , tiép nhiéu lan: 03 vy! ; so doan
dong nguoi duoc tiep: 0.

+ Tiép thuong xuyén: 24 luot VSi 24 ngudi;

+ Lanh dao UBND huyén tiép dinh ky va dot xuat: 03 luot véi 03 nguoi

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo noi dung: 69 don/ 69 vu viéc

+ Khiéu nai: 0
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+ T4 céo: 0

+ Phan anh, kién nghi: 69 don/ 69 vu viéc

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén: 67 don/ 67 vu viéc

+ Khdng thudc tham quyén: 02 don/ 02 vu viéc

1.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s6 don: trong quy IV nam 2022, huyén Dak Song da tiép nhan 165 don
vérj 131 vu viéc gom: 02 don / 02 vu khiéu nai, O; don/ 01 vu t6 cao, 162 Qcm/ 128 vu
kien nghi, phan anh (zrong dé cé 01 don/01 vu to cao, 01 don/ 01 vu khieu nai tir ky
truoc chuyeén qua)

- S6 don da xir ly: 165 don/ Tong s6 don tiép nhan: 165 don;

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kien xu ly: 131 don/131 vu.

b) Phan loai, xt 1y don

- Phan loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 02 don/ 02 vy

+ S6 don, s6 vy Viéc to cao: 01 don/ 01 vy

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 128 don/128 vy

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét: 85 don/ 85 vu

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 46 don/ 46 vu

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr 1y don

- S6 don, sb vu viéc thuoc tham quyén: 118 don/ 118 vu

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyen: 13 don/ 13 vu

1.3, Két qua giai quyét khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

UBND huyén, UBND céc xa thi tran da giai quyét 85 vu viéc, dang giai quyét 33
vu VIéc, ty 1€ giai quyet: 72%

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): 02 don/02 vu

- 01 vu khiéu nai ky truéc chuyén sang (dinh chi giai quyét khiéu nai tai Quyet
dinh s6 1289/Qb-UBND ngay 28/11/2022 cua UBND huyén vé viéc dinh chi giai quyet
khieu nai lan dau cua 6ng Nguyen Buc Thinh, trd tai thon 1, x& Truong Xuan, huyén
bak Song, tinh Bak Nong).

- 01 vu dang giai quyet tai Quyet dinh s6 1191/QD-UBND ngay 01/11/2022 vé

viéc xac minh noi dung khiéu nai lan dau cia 6ng Hoang Vian Tiéu, trd tai to 3, thi tran
Puc An, huyén Bik Song.



b) Két qua giai quyét té cdo: ky trudc chuyén qua 01 vu, dang giai quyét tai
Quyet dinh sé 249/QD-UBND ngay 13/7/2021 cia UBND xi Pik N’Drung (dang
chuyén Co quan canh sat diéu tra— Cong an huyén).
~ ¢) Két qua giai quyét kien nghi, phan énh: da giai quyét 84 vy viéc, dang giai
quyet 31 vu viéc.
Noi dung don gom: khiéu nai viéc cudng ché xir Iy vi pham hanh chinh, kién nghj
viéc thu hoi giay ching nhan quyeén sir dung dat va tranh chap dat dai.
1.4. Bao vé ngudi to cao (néu co)
1.5. Cdng tac quan Iy nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao
a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cap uy, chinh quyén veé cong tc tiép cong
dan, xt Iy don, giai quyet khicu nai, to cao
- Ngay 27/9/2022, UBND huyén ban hanh Cong van s 2999/UBND-TTr vé
viéc trien khai thuc hién Chi thi s6 11/CT-UBND, ngay 08/9/2022 cua UBND tinh;
- Ngay 11/10/2022, UBND huyén ban hanh Cong vin s6 3259/UBND-TTr vé
viéc tang cuong thuc hién cac quy dinh veé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo.
b) Két qua xay dyng, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao dieu hanh va
tuyén truyen, pho bién, giao duc phép luat
¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém: 0
2. Nam 2022
2.1. Cong tac tiép cong dan (Biéu s6 01/TCD, 02/TCD)

, a) K&t qua tiep cong dan: da tién hanh tiép 426 luot voi 479 nguoi dén khiéu nai,
to cao; so vu viéc: 367 vu (tiep lan dau: 351 vy, tiep nhi€u lan: 16 vy); s6 doan dong
ngudi dugc tiep (so doan: 03 doan, s6 nguoi: 66 nguoi, tiep lan dau: 03 vy, tiep nhieu
lan: 0 vu), trong do:

, - Tai try s¢ tiep cong dan ciia UBND cAc X4, thi tran tiép 281 luot v6i 334 nguoi
dén khiéu nai, to cég; s0 vu vigc: 281 (tiep lan dau: 279, tiep nhieu lan: 02 vy); s6 doan
dong nguoi duoc tiep: (so doan: 01 doan, s6 nguoi: 50 ngudi, tiep lan dau: 01 vy, tiep
nhiéu lan: 0 vu)

+ Tiép thuong xuyén: 195 luot voi 199 nguoi;

+ Lanh dao UBND cac x, thi tran tiép dinh ky va dot xuat: 86 luot voi 135
nguoi

- Tai tru s6 tiép cong dan cua huyén da tién hanh tiép 145 luot voi 145 nguoi dén

khieu nai, t6 cao; so vu viéc: 86 vu (tiep lan dau: 72 vy , tiep nhicu lan: 14 vu); s6 doan
dong ngudi duogc tiep (so doan: 2 doan, s0 nguoi: 16 ngudi, tiep lan dau: 0 vy, tiep nhiéu
lan: 0 vu).

- Tiép thuong xuyén: 129 luot véi 129 nguoi;

+ Lanh dao UBND huyén tiép dinh ky va dot xuat: 16 luot voi 16 nguoi

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan



- Phén loai theo noi dung: 346 don/ 346 vu

+ Khiéu nai: 0 vu

+ T6 cdo: 0 vu

+ Phan anh, kién nghi: 346 don/ 346 vu

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén: 317 don/ 317 vu viéc

+ Khong thudc tham quyén: 29 don/ 29 vu viéc

2.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

@) Tong s6 don: trong ndm 2022, trén dia ban huyén tiép nhan 602 don/532 vu
viéc, gom: 03 don/ 03 vu khiéu nai, 11 don/ 08 vu to cdo, 588 don/ 521 vu kién nghi,
phan anh.

- Sb don da xt ly: 602 don/ Tong sé don tiép nhan: 602 don;

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xu ly: 532 don.

b) Phan loai, xt Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 03 don/ 03 vu

+ S don, s vu viéc té cao: 08 don/ 08 vu t6 cdo

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 521 don/ 521 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 486 don/ 486 vu

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 46 don/ 46 vu

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 vu

¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 409 don/ 409 vu

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyeén: 112 don/ 112 vu

_ 2.3. Két qua giai quyeét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc tham
quyén (Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

~ UBND huyén da giai quyét 376 vu viéc, dang giai quyét 33 vu viéc, ty 18 gia
quyeét: 91%

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong 30 don khiéu nai: 03 don/ 03 vy, da giai quyét xong 02 vu (UBND huyen
dang giai quyet 01 vu dang giai quyet tai Quyet dinh s6 1191/QD-UBND ngay
01/171/2022 vé Viéc Xa&c minh n(_)lrdung khiéu nai lan dau cua 6ng Hoang Van Tiéu, tr(
tai t0 3, thi tran Buc An, huyén Bak Song.

- Phan tich két qua giai quyét doi véi cc vu viéc khiéu nai: 01 vu da giai quyét
xong tai Quyét dinh s6 561/QB-UBND ngay 16/5/2022 veé viéc giai quyét khiéu nai cua



6ng Nguyén Dtrc Mac, dia chi tai to 3, thi trin Kién Duc, huyén ik R’1ap, tinh Dak
Nong), 01 vu khiéu nai sai. Binh chi giai quyét khiéu nai tai Quyét dinh sé 1289/QD-
UBND ngay 28/11/2022 ciia UBND huyén vé viéc dinh chi giai quyét khiéu nai lan dau
cua 6ng Nguyén Duc Thinh, trd tai thon 1, x3 Trudng Xuan, huyén Dik Song, tinh Dak
NOnNg).

- Két qua thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: dang thuc hién

b) Két qua giai quyét t6 céo (03/KQGQ, 04/KQGQ): 02 don/ 02 vy

- 01 vu da giai quyet xong tai Két luan s6 01/KL-UBND ngay 25/7/2022 cua
UBND x4 Pik N’Drung (két qua t cao sai).

- 01 vy UBND x3 bik N’Drung dang giai quyét (Nguyén Quang Hoa)

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: da giai quyét xong 374 vu viéc, dang
giai quyét 31 vuy viéc.

Noi dung don gom: khiéu nai viéc giai quyét don thu, khiéu nai viéc cudng ché
xtr 1y vi pham hanh chinh, t6 céo hanh vi hanh chinh, kién nghi lién quan dén viéc deén
bu, hd tro giai phdng mat bang lién quan den du an Dién gid, viéc lan chiém dat dai cua
cac ho dan, viéc cap gidy chung nhan quyén sir dung dat rirng Canh quan Quéc 16 14

2.4. B40 vé ngudi to cao (néu co)

2.5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Su 1anh dao, chi dao, diéu hanh caa cap ay, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

Ngay 31/12/2021, UBND huyén ban hanh Quyét dinh s6 2166/QD-UBND vé
viéc phé duyét ké hoach thanh tra nim 2022;

Ngay 24/01/2022, UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 26/KH-UBND vé viéc
tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cao nam 2022;

Ngay 24/01/2022, UBND huyén ban hanh Ké hoach sé 33/KH-UBND Vvé viéc
tiép cong dan va xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t cdo trudc, trong va sau tét Nguyén
dan Nham dan nam 2022;

Ngay 29/3/2022, UBND huyén ban hanh Cong van sé 818/UBND-TTr vé viéc
tang cudng thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo;

Ngay 24/8/2022, UBND huyén ban hanh Céong vin sé 2539/UBND-TTr vé viéc
trién khai thuc hién Nghi quyét s6 85/NQ-CP ngay 09/7/2022 caa Chinh phi;

Ngay 27/9/2022, UBND huyén ban hanh Cong van s 2999/UBND-TTr vé viéc
trién khai thyc hién Chi thi s6 11/CT-UBND, ngay 08/9/2022 cua UBND tinh;

Ngay 11/10/2022, UBND huyén ban hanh Cong vin s6 3259/UBND-TTr vé viéc
tang cudng thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo;

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, phé bién, gio duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira doi bo sung, hay bo:



- Tap huin tuyen truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao (s6 16p, sé nguoi).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém:

- Tong sb cudc thanh tra, kiém tra: 01 cudc

- Sb don vi duoc thanh tra, kiém tra trach nhiém: 01 don vi (UBND x& Thuan
Ha)

- Tong s6 cude két thac thanh tra, kiém tra: 01 cudc

- Két qua thanh tra, kiém tra:

+ Viéc tiép cong dan cua nguoi diang dau co trién khai thuc hién, tuy nhién sau
khi tiép cong dan khong ban hanh théng bao két luan viéc tiép cong dan 1a khong dung
theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 9, Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Thanh tra Chinh pha quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

+ Cong tac giai quyét don va bao cao két qua giai quyét don cua cong dan gui
Ién cap trén con cham so vai quy dinh.

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Dudi su lanh dao, diéu hanh ciia Ban Thuong vu Huyén ty, Hoi dong nhan dan
va UBND huyén, cac cép uy dang, chinh quyén dia phuong, lanh dao phong, ban, nganh
nhan thic dung din v€ trach nhiém va tham quyen da chi dao cac co quan tham muru tap
trung ra soat giai quyet dut diém nhing vy khiéu nai, t6 céo con ton dong va mébi phat
sinh nén cOng tac tlep dan, g1a1 quyet khiéu nai, td cdo thoi gian qua dé bam sat dugc
tinh hinh thue tién vé khiéu nai, to cdo va co sy tip trung, quyet liét hon. Cong tac tuyén

truyen pho bién gido duc phap luat; cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap
luat vé khiéu nai, t6 céo ciing duoc chu trong.

- Mic du con gap nhiéu kho khan, nhung cac co quan chirc néng trong huyén
ludn quan tdm dén cong tac tiép cong dan, cu thé da bd tri tru so tlep dan ¢ dia diém
thuan tién, trang thiét bi, co s& vat chat dam bao cac diéu kién can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dugc d& dang, thuan loi. Quy dinh rd
thoi gian tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao.

2. Ton tai, han ché

Mot s6 don vi chua coi trong viéc phdi hop véi cac doan thé quan ching, chua
lam tét viéc hoa giai tranh chap trong ndi bo nhan dan vé khiéu kién mai phat sinh.

3. Nguyén nhén

Nguyén nhan co ban la do vai tro caa chinh quyén doan thé chinh tri va cac co
quan chuyén moén chua quan tdm dén cong tac tuyén truyen thuyét phuyc, van dong, con
nang vé bién phap hanh chinh nén két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua dat duogc
hiéu qua cao.

IV. DU BAO TINH HINH
Trong thoi gian téi, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Dik Song van



dién ra phirc tap do nhén thic cua nguoi dan vé tham quyen giai quyét don thu chua
dung, dan dén viéc guri don khong dung tham quyén nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai
dia phuong thoi gian téi van dién ra nhiéu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc quéan triét su rong tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri va Chi thi 14-CT/HU, ngay 13/12/2016 cta Huyén ty Pak Song Vé ting
cudng su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td
céo.

- Str dung thuong xuyén hé théng co so dir lidu qudc gia vé giai quyét khiéu nai,
t6 céo.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, udn nan kip thoi nhitng ton tai nham
hang cao trach nhiém cua Thu trudng cac co quan Nha nudc trong cong tac thanh tra,
cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to cao, két hop vai ra soét,
chi dao huéng dan giai quyét dat diém céc vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng chuy@n mén nghiép vu cho can bo 1am
cong tac tiép cong dan, xu ly va giai quyét khiéu nai, t céo.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu; giai quyét
khiéu nai, t6 cao quy IV, nam 2022 va nhiém vu cong tac quy | va nam 2023, UBND
huyén Pak Song béo cdo Thanh tra tinh tong hop béo céo Uy ban nhan dan tinh Dik
Nong biét dé c6 y kién chi dao./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH
- TT Huyén uy;

- CT, Cac PCT UBND huyén;

- Vp HDND&UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Ban tiép cdng dan huyén;

- Trang thong tin dién tu huyén;

-Luu VT. V& Quéc Tuan
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