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Đắk Song, ngày       tháng        năm 2022        

BÁO CÁO

Công tác cải cách hành chính năm 2022

Thực hiện Công văn số 1228/UBND-TH ngày 16/3/2022 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đăk Nông về việc hướng dẫn thực hiện chế độ báo cáo cải cách hành chính định kỳ, Ủy ban nhân dân huyện báo cáo công tác cải cách hành chính năm 2022 như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CCHC
1. Xây dựng kế hoạch và tổ chức, chỉ đạo, điều hành cải cách hành chính

Ủy ban nhân dân huyện  ban hành các văn bản chỉ đạo công tác cải cách hành chính năm 2022 cụ thể như sau:

Quyết định số 39/QĐ-UBND ngày 10 tháng 01 năm 2022 về việc phê duyệt Kế hoạch Cải cách hành chính năm 2022; Kế hoạch số 108a/KH-UBND ngày 19/4/2022 về việc cải thiện chỉ số cải cách hành chính năm 2022; Quyết định số 2126/QĐ-UBND, ngày 28/12/2021 về  việc ban hành Kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022; Quyết định số 2125/QĐ-UBND, ngày 28/12/2021 về việc ban hành kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022; Công văn số 351/UBND-VP, ngày 28/01/2022 về việc  rà soát, lập phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Phụ lục đình kèm Quyết định số 01/QĐ-UBND, ngày 04/01/2022 của UBND tỉnh về việc ban hành kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022; Kế hoạch số 182/KH-UBND ngày 09 tháng 8 năm 2022 về việc nâng cao chỉ số năng lực cạnh tranh cấp tỉnh (PCI) trên địa bàn huyện Đăk Song.
Ngày 10 tháng 5 năm 2022 Ủy ban nhân dân huyện tổ chức họp giao ban chuyên đề cải thiện và nâng cao chỉ số cải cách hành chính năm 2022 và đã có Thông báo kết luận số 394/TB-UBND của UBND huyện.
2. Kết quả thực hiện các nội dung kế hoạch cải cách hành chính

Theo Quyết định số 39/QĐ-UBND ngày 10 tháng 01 năm 2022 của Ủy ban nhân dân huyện về việc ban hành Kế hoạch cải cách hành chính trên địa bàn huyện năm 2022, tổng số nhiệm vụ theo từng lĩnh vực cải cách hành chính là 55 nhiệm vụ, tính đến ngày 30/11/2022 đã hoàn thành 55 nhiệm vụ đạt 100% kế hoạch.
4. Kiểm tra cải cách hành chính

Năm 2022 Ủy ban nhân dân huyện đã tiến hành kiểm tra tại 09 xã, thị trấn, Bộ phận một cửa Ủy ban nhân dân huyện, đạt 100% kế hoạch đề ra. Đoàn kiểm tra có Báo cáo số 399/BC-ĐKT ngày 29/11/2022  về  kết quả kiểm tra cải cách hành chính năm 2022 .

5. Công tác tuyên truyền cải cách hành chính

Ủy ban nhân dân huyện ban hành Kế hoạch số 19/KH-UBND ngày 14 tháng 01 năm 2022 về việc thông tin, tuyên truyền công tác cải cách hành chính năm 2022. Trên cơ sở đó chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn thực hiện việc tuyên truyền công tác cải cách hành chính bằng nhiều hình thức: thông qua các cuộc họp cấp xã, họp dân, băng rôn, pano áp phích và đặc biệt là tổ chức đối thoại trực tiếp với nhân dân.
Trong năm 2022, đã xây dựng được 40 chuyên mục cải cách hành chính và thực hiện được trên 30 tin, bài về chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước liên quan đến CCHC và hoạt động tiếp nhận và trả kết quả hồ sơ thủ tục hành chính của cấp huyện và các  xã, thị trấn trên các lĩnh vực tập trung vào các nội dung như: Lấy sự hài lòng của người dân làm thước đo của nền hành chính; Điều tra xã hội học xác định chỉ số cải cách hành chính năm 2021; Chỉ đạo quyết liệt để cải thiện, nâng cao chỉ số Cải cách hành chính, kết nối dịch vụ công quốc gia 100% thủ tục hành chính. Đẩy mạnh cải thiện chỉ số cải cách hành chinh 08 nhiệm vụ trọng tâm trong cải cách hành chính, góp phần nâng cao sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp về thủ tục cư trú, xuất nhập cảnh, hoá đơn điện tử. Thúc đẩy chuyển đổi số trong giáo dục, hỗ trợ giáo viên mầm non, tiểu học ngoài công lập gặp khó khăn do đại dịch COVID-19. Tuyên truyền các Nghị định của Chính phủ, các văn bản của Trung ương, của tỉnh về Cải cách hành chính trên các lĩnh vực, việc ứng dụng Công nghệ thông tin trong công khai, giải quyết Thủ tục hành chính.

Treo băng rôn dọc quốc lộ 14 trung tâm huyện mỗi quý 03 băng rôn, tính trung bình hành năm treo 12 băng rôn truyên truyền và 96 m2 Pano. Tuyên truyền nội dung Chương trình hành động số 35/CTr-TU ngày 23/4/2015 của Ban Thường vụ Tỉnh ủy; tuyên truyền các nội dung Nghị quyết số 36-NQ/TW của Bộ Chính trị (khóa XI) về việc đẩy mạnh ứng dụng, phát triển công nghệ thông tin đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững và hội nhập quốc tế. Trong đó chú trọng đến công tác tuyên truyền cho người dân và doanh nghiệp áp dụng và sử dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4 để giảm thời gian đi lại và tiết kiệm chi phí.

Nhìn chung, công tác tuyên truyền được triển khai kịp thời đã góp phần vào sự phát triển kinh tế - xã hội ở địa phương. Các chuyên mục được xây dựng và phát trên Sóng phát thanh Trung tâm Văn hoá – Thể thao và Truyền thông huyện Đắk Song vào thứ 2 hàng tuần, thời lượng từ 5 đến 7 phút.

Đã thực hiện tiếp, phát sóng các chương trình của Đài tiếng nói Việt Nam, Phát thanh-Truyền hình tỉnh Đăk Nông về chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước liên quan đến Cải cách hành chính trên tất cả các lĩnh vực.

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN TRÊN CÁC NỘI DUNG CCHC

1. Cải cách thể chế

1.1. Công tác chỉ đạo, điều hành và tổ chức thực hiện

Để triển khai thực hiện công tác chỉ đạo, điều hành và các điều kiện đảm bảo cho công tác xây dựng văn bản quy phạm pháp luật, UBND huyện ban hành các văn bản triển khai thực hiện: Kế hoạch số 23/KH-UBND ngày 19/01/2022 về việc kiểm tra, rà soát và cập nhật văn bản QPPL trên địa bàn huyện Đắk Song năm 2022; Công văn số 1277/UBND-TP ngày 12/5/2022 về việc thực hiện các giải pháp cải thiện Chỉ số cải thiện các quy định của pháp luật năm 2022; Kế hoạch số 229/KH-UBND ngày 21/9/2022 về việc thực hiện Đề án “Tổ chức truyền thông chính sách có tác động lớn đến xã hội trong quá trình xây dựng văn bản QPPL giai đoạn 2022 - 2027” trên địa bàn huyện Đắk Song; Kế hoạch số 230/KH-UBND ngày 21/9/2022 về việc triển khai thực hiện một số nhiệm vụ, giải pháp để Cải thiện, nâng cao chỉ số cải cách hành chính (PAR INDEX) về lĩnh vực cải cách thể chế trên địa bàn huyện Đắk Song năm 2022; Công văn số 3694/UBND-TP ngày 01/11/2022 về việc rà soát văn bản QPPL. Theo đó các cơ quan, đơn vị, UBND các xã, thị trấn đã triển khai các hoạt động theo chức năng nhiệm vụ của đơn vị, địa phương mình.   

1.2. Xây dựng, thẩm định văn bản QPPL
- Về ban hành văn bản quy phạm pháp luật: Tính đến ngày 31/11/2022, huyện Đắk Song ban hành theo thẩm quyền 06 Quyết định QPPL: Trong năm 2022, UBND huyện ban hành văn bản QPPL theo thẩm quyền 06 văn bản: Quyết định số 01/2022/QĐ-UBND ngày 22/02/2022; Quyết định số 02/2022/QĐ-UBND ngày 07/4/2022; Quyết định số 03/2022/QĐ-UBND ngày 19/9/2022; Quyết định số 04/2022/QĐ-UBND ngày 19/9/2022; Quyết định số 05/2022/QĐ-UBND ngày 21/9/2022; Quyết định số 06/2022/QĐ-UBND ngày 14/11/2022.

- Về công tác thẩm định, góp ý văn bản QPPL: Tính đến ngày 10/11/2022 đã tổ chức thẩm định 06 dự thảo văn bản QPPL: Báo cáo thẩm định số 01/BCTĐ-PTP ngày 19/01/2022; Báo cáo thẩm định số 02/BCTĐ-PTP ngày 08/3/2022; Báo cáo thẩm định số 03/BCTĐ-PTP ngày 29/4/2022; Báo cáo thẩm định số 04/BCTĐ-PTP ngày 05/8/2022; Báo cáo thẩm định số 05/BCTĐ-PTP ngày 11/8/2022; Báo cáo thẩm định số 06/BCTĐ-PTP ngày 07/11/2022.
1.3. Kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL
- Công tác kiểm tra văn bản quy phạm pháp luật

+ Công tác tự kiểm tra văn bản do UBND huyện ban hành: Thường xuyên, ngay sau khi văn bản được ban hành hoặc nhân được yêu cầu, kiến nghị của cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

+ Công tác kiểm tra văn bản theo thẩm quyền: Lồng ghép kiểm tra với kiểm tra công tác tư pháp năm 2022 theo theo Kế hoạch số 81/KH-UBND ngày 28/3/2022 của UBND huyện; Quyết định số 735/QĐ-UBND ngày 08/7/2022 về việc thành lập Đoàn kiểm tra công tác PBGDPL, công tác xây dựng văn bản QPPL, hòa giải cơ sở; chứng thực; hộ tịch; nuôi con nuôi và công tác xây dựng cấp xã đạt chuẩn TCPL trên địa bàn huyện Đắk Song năm 2022. Kết thúc đợt kiểm tra, Đoàn kiểm tra đã ban hành Thông báo kết luận số 02/TB-TP, số 03/TB-TP ngày 12/11/2022. Tính đến ngày 30/11/2022, không có văn bản QPPL trái pháp luật phải xử lý.
- Công tác rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL
Được triển khai thực hiện theo Kế hoạch số 23/KH-UBND ngày 19/01/2022 của UBND huyện về việc kiểm tra, rà soát và cập nhật văn bản QPPL trên địa bàn huyện Đắk Song năm 2022; Công văn số 3694/UBND-TP ngày 01/11/2022 của UBND huyện về việc rà soát văn bản QPPL. Việc rà soát được thực hiện theo đúng quy định, thường xuyên, ngay khi có căn cứ rà soát. Ngoài ra, theo yêu cầu của Sở Tư pháp, Phòng Tư pháp rà soát văn bản QPPL theo các chuyên đề, lĩnh vực. Tính đến ngày 30/11/2022, có 06 văn bản QPPL của UBND huyện hết hiệu lực toàn bộ. 

Qua công tác kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL trên địa bàn huyện, chưa phát hiện các vấn đề cần xử lý.

1.4. Công tác tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ và bố trí kinh phí, nhân lực cho công tác xây dựng, thẩm định, kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL

- Công tác tập huấn, hướng dẫn nghiệp vụ: Tổ chức tập huấn theo Kế hoạch số 282/KH-UBND ngày 09/11/2022 tập huấn nghiệp vụ xây dựng, kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL năm 2022; đồng thời lồng ghép trong việc góp ý, cho ý kiến đối với các dự thảo văn bản và hướng dẫn trực tiếp từ hoạt động chuyên môn của Phòng Tư pháp. Ngoài ra, Phòng Tư pháp ban hành Công văn số 09/PTP-QPPL ngày 10/01/2022 gửi Sổ tay nghiệp vụ công tác xây dựng văn bản QPPL; Công văn số 21/PTP-QPPL ngày 26/01/2022 hướng dẫn một số nội dung liên quan đến công tác kiểm tra, rà soát văn bản QPPL.
- Về nhân lực: Phòng Tư pháp là cơ quan chuyên môn thực hiện nhiệm vụ tự kiểm tra, xử lý, rà soát và hệ thống hóa văn bản QPPL của HĐND, UBND huyện và tiến hành kiểm tra văn bản QPPL của HĐND, UBND cấp xã theo thẩm quyền. Đội ngũ tham mưu công tác xây dựng, thẩm định, kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL tại địa phương cơ bản đáp ứng yêu cầu đề ra. Tuy nhiên, do tình hình chung về việc cắt giảm biên chế, việc bố trí đủ nguồn lực công chức cho Phòng Tư pháp để đảm nhiệm cho công tác xây dựng, thẩm định, kiểm tra, rà soát, hệ thống hóa văn bản QPPL hiện là vấn đề khó. Hiện nay, Phòng Tư pháp có 01 biên chế thực hiện kiêm nhiệm công tác này. 

- Về kinh phí: Do tình hình ngân sách địa phương còn hạn chế, hiện nay huyện chưa bố trí kinh phí riêng cho công tác kiểm tra, rà soát, xây dựng, thẩm định văn bản quy phạm pháp luật. 

2. Về cải cách thủ tục hành chính.
2.1. Rà soát, đánh giá thủ tục hành chính (TTHC)
a) Ban hành kế hoạch kiểm soát TTHC:

Thực hiện Chương trình công tác năm 2022, Văn phòng đã tham mưu UBND huyện ban hành Quyết định số 2125/QĐ-UBND, ngày 28/12/2021 về việc ban hành Kế hoạch kiểm soát thủ tục hành chính năm 2022; đối với báo cáo kiểm soát TTHC quý I/2022, tham mưu ban hành Báo cáo số 122/BC-UBND, ngày 17/3/2021; đối với báo cáo kiểm soát TTHC quý II/2022, tham mưu ban hành Báo cáo số 292/BC-UBND, ngày 17/6/2021; đối với báo cáo qúy III/2022: tham mưu ban hành Báo cáo số 427/BC-UBND, ngày 15/9/2022; ngoài ra còn báo cáo trực tiếp trên hệ thống thông tin báo cáo của Văn phòng chính phủ theo quy định tại Thông tư số 01/2020/TT-VPCP, ngày 21/10/2021.

b) Ban hành kế hoạch rà soát, đơn giản hóa TTHC:

Ban hành Quyết định số 2126/QĐ-UBND, ngày 28/12/2021 về ban hành Kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022.

Thực hiện Công văn số 1581/VPUBND-NCKSTT, ngày 17/12/2021 của UBND tỉnh về việc rà soát TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết, xây dựng Phương án đơn giản hóa TTHC trong năm 2021 và lập danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết còn vướng mắc, bất cập về chí phí tuân thủ, quy định thành phần hồ sơ (trừ trường hợp cắt giảm thời gian giải quyết TTHC) để thực hiện rà soát, đánh giá trong năm 2022. Ngày 24/12/2021, UBND huyện ban hành Công văn số 5488/UBND-VP, gửi Văn phòng UBND tỉnh, theo đó có 02 TTHC lĩnh vực hộ tịch được đề nghị cắt giảm thành phần hồ sơ, gồm: trường hợp công dân đã ly hôn hoặc có vợ (chồng) đã chết, hằng năm xin cấp giấy xác nhận tình trạng hôn nhân với mục đích giao dịch dân sự, không có giá trị sử dụng để đăng ký kết hôn thì bỏ bớt việc cung cấp giấy khai tử hoặc quyết định ly hôn (vì những lần trước đã lưu hồ sơ); giấy tờ chứng minh điều kiện giám hộ đương nhiên theo quy định của bộ Luật dân sự đối với trường hợp đăng ký giám hộ đương nhiên.

Ban hành Công văn số 351/UBND-VP, ngày 28/01/2022 gửi các phòng chuyên môn; UBND các xã, thị trấn căn cứ chức năng, nhiệm vụ rà soát, lập phương án đơn giản hóa thủ tục hành chính theo Phụ lục đình kèm Quyết định số 01/QĐ-UBND, ngày 04/01/2022 của UBND tỉnh về việc ban hành Kế hoạch rà soát, đánh giá thủ tục hành chính năm 2022; Kế hoạch số 303/KH-UBND, ngày 01/12/2022 Kế hoạch số hóa kết quả giải quyết TTHC còn hiệu lực trong các cơ quan hành chính nhà nước trên địa bàn huyện Đắk Song giai đoạn 2022 – 2025.
c) Công bố, công khai thủ tục hành chính:
Hiện nay, việc thực hiện và giải quyết thủ tục hành chính được thực hiện theo Quyết định số 325/QĐ-UBND, ngày 12/3/2021 của UBND tỉnh về việc công bố danh mục thủ tục hành chính thực hiện tiếp nhận tại bộ phận một cửa trên địa bàn tỉnh Đắk Nông năm 2021, trong đó: số TTHC thuộc thẩm quyền cấp huyện, giải quyết tại bộ phận một cửa là 231; số TTHC thuộc thẩm quyền cấp xã là 109; số TTHC liên thông tỉnh - huyện là 39; số TTHC liên thông huyện - xã là 12; số TTHC liên thông tỉnh - huyện - xã là 57.

Số thủ tục hành chính được công bố là 448; số thủ tục hành chính đã được công khai 448, đạt tỷ lệ 100%. Việc công khai thủ tục hành chính được niêm yết theo đúng quy định tại bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, trên trang thông tin điện tử của huyện.

Ngoài ra, định kỳ hằng năm căn cứ Quyết định của UBND tỉnh, các sở, ban, ngành về việc công bố danh mục thủ tục hành chính mới ban hành/bị bãi bỏ. UBND huyện đã chỉ đạo các cơ quan, đơn vị kịp thời niêm yết, công khai đầy đủ tại Bộ phận một cửa của huyện; cập nhật, đăng tải nội dung quyết định lên trang thông tin điện tử của huyện; chỉ đạo UBND các xã, thị trấn niêm yết, công khai tại bộ phận một cửa cấp xã theo đúng quy định.

Trong năm  2022, cập nhật bộ thủ tục hành chính lên phần mềm một cửa điện tử của huyện theo đúng quy định; thực hiện đầy đủ các thủ tục hành chính do UBND tỉnh ban hành, thuộc thẩm quyền giải quyết cấp huyện lên phần mềm một cửa điện tử.

Kết quả triển khai công tác CCHC tại Bộ phận một cửa được đảm bảo theo đúng nội dung kế hoạch của UBND huyện. Trên 95% người dân, tổ chức hài lòng về kết quả giải quyết TTHC, tỷ lệ hồ sơ TTHC do UBND cấp huyện tiếp nhận được giải quyết đúng hẹn đạt 81,3% (chi tiết tại Phụ lục đính kèm).
d) Tình hình thực hiện Chỉ thị số 01/CT-UBND, ngày 05/01/2017 của UBND tỉnh.

Thực hiện Chỉ thị số 01/CT-UBND, ngày 05/01/2017 của UBND tỉnh về việc chấn chỉnh kỷ luật, kỷ cương trong tiếp nhận, giải quyết TTHC, thường xuyên kiểm tra, theo dõi, quán triệt đội ngũ công chức tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện thực hiện nghiêm túc Chỉ thị 17/CT-UBND, ngày 07/8/2013 của UBND tỉnh về việc chấn chỉnh lề lối làm việc và thực thi công vụ của cán bộ, công chức, viên chức. Từ đầu năm đến nay đã tiến hành kiểm tra như sau: kiểm tra tại UBND thị trấn Đức An 02 lần, UBND xã Nam Bình 02 lần, Phòng Văn hóa – Thông tin 01 lần, Hội Chữ thập đỏ 01 lần, UBND xã Nâm N’Jang 01 lần, UBND xã Đăk N’Drung 02 lần, UBND xã Thuận Hà 02 lần, UBND xã Đăk Mol 01 lần, UBND xã Đăk Hòa 01 lần, Trường Mầm non Hướng Dương 01 lần, Trường THCS Lý Thường Kiệt 01 lần, Trường TH Nguyễn Đình Chiểu 01 lần, Trường THCS Lê Quý Đôn 01 lần, Trường TH Kim Đồng 01 lần; Trường TH Trưng Vương 01 lần, Trường Mầm non Hoa Hồng 01 lần, Trường TH Võ Thị Sáu 01 lần, Trường Mầm non Hoa Ban 01 lần, Trường TH&THCS Bế Văn Đàn 01 lần, Trường THCS Nguyễn Du 01 lần,  kết quả kiểm tra các đơn vị chấp hành tốt quy định, thực hiện tốt nhiệm vụ được giao trong tiếp nhận và xử lý, giải quyết công việc; không có cá nhân, tổ chức phản ánh, kiến nghị về thời gian, kết quả giải quyết thủ tục hành chính.
2.2. Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông

Trong năm 2022, việc triển khai thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện đạt kết quả tốt; số hồ sơ giải quyết đúng hạn đạt 81,3% so với tổng số hồ sơ đủ điều kiện giải quyết (chi tiết tại Phụ lục đính kèm).
Tổng số cán bộ, công chức tại bộ phận một cửa gồm 06 người; trong đó: có 05 người có trình độ đại học (đồng chí Chánh Văn phòng làm tổ trưởng), 01 người có trình độ cao đẳng cơ bản phù hợp với vị trí việc làm.

Phòng làm việc của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả cấp huyện rộng hơn 95m2; được trang bị đầy đủ bàn làm việc, với 06 máy tính để bàn (01 máy tính đã bị hư màn hình), 01 máy in Canon LBP3300; 02 hàng ghế dài với 15 chỗ ngồi, 01 tivi, 02 loa, 03 mắt camera (đã hư hỏng 01 mắt) và các trang bị cần thiết khác, cơ bản để đáp ứng nhu cầu làm việc, yêu cầu ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động; đối với hệ thống bấm số thứ tự, máy quét công vụ đã hư hỏng, không sử dụng được. Tại Bộ phận Tiếp nhận và Trả kết quả có thùng phiếu đóng góp ý kiến, nhằm tổng hợp các ý kiến và mức độ hài lòng của nhân dân, doanh nghiệp; có bảng công khai thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết; công khai những quy định về giải quyết thủ tục hành chính; đảm bảo cơ sở vật chất để phục vụ tốt cho người dân khi đến liên hệ công việc.

2.3. Hiện đại hóa hành chính

a) Việc ứng dụng phần mềm chung trong quản lý công việc: được triển khai thực hiện bằng phần mềm văn phòng điện tử iOffice (hệ thống quản lý văn bản điều hành VNPT- iOffice) được áp dụng triển khai từ ngày 02/01/2017, áp dụng triển khai đồng bộ từ ngày 01/3/2017 đến nay theo chỉ đạo của UBND tỉnh; theo đó, từ ngày 01/3/2017 đến nay: tất cả các văn bản đi - đến được kết nối liên thông giữa tỉnh - huyện - xã và ngược lại, đạt tỷ lệ 100%; ngoại trừ các văn bản có nội dung thuộc danh mục bảo vệ bí mật nhà nước, được ban hành theo mức độ mật. Đến nay, 100% cán bộ, công chức các phòng ban, đơn vị trực thuộc UBND huyện đều được cung cấp thư điện tử trong trao đổi công việc, đạt 100%.

b) Tình hình triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4:

Đến nay, 100% các thủ tục hành chính được cung cấp trực tuyến ở mức độ 2; việc triển khai cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 được thực hiện theo quy định tại Quyết định số 34/QĐ-UBND, ngày 09/01/2018 của UBND tỉnh; Quyết định số 1524/QĐ-UBND, ngày 25/9/2018 của UBND tỉnh về việc ban hành danh mục TTHC sửa đổi, bổ sung Quyết định số 34/QĐ-UBND, ngày 09/01/2018 về việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4. Theo đó, UBND cấp huyện thực hiện 99 thủ tục hành chính ở mức độ 3, 06 thủ tục hành chính ở mức độ 4, UBND cấp xã thực hiện 02 thủ tục hành chính ở mức độ 3 (đang được xây dựng thực hiện); hiện tại chưa phát sinh hồ sơ do tổ chức, cá nhân đề nghị giải quyết.

Ban hành Công văn số 362/UBND-VP, ngày 09/02/2022 chỉ đạo các phòng chuyên môn; UBND các xã, thị trấn tiếp tục rà soát và đề nghị nâng lên mức độ 3, 4 đối với thủ tục hành chính có phát sinh hồ sơ đủ điều kiện giải quyết trực tuyến mức độ 3, 4 thuộc thẩm quyền giải quyết của cơ quan, đơn vị mình, bảo đảm đạt tỉ lệ tối thiểu 20% trên tổng số thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải quyết của UBND huyện, UBND cấp xã.
Ban hành Công văn số 425/UBND-VP, ngày16/02/2022 chỉ đạo các phòng chuyên môn; Bưu điện huyện, chi nhánh văn phòng đăng ký đất đai huyện Đắk Song; UBND các xã, thị trấn triển khai thực hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4.
Trang thông tin điện tử của huyện (daksong.daknong.gov.vn) hoạt động ổn định; trong đó có 01 chuyên mục về cải cách hành chính; đơn vị thường xuyên cập nhật, đăng tải các tin bài, hoạt động nổi bật phản ánh tình hình phát triển kinh tế - xã hội, các nội dung liên quan đến cải cách hành chính lên trang thông tin điện tử của huyện theo đúng quy định.
c) Về áp dụng ISO trong hoạt động của cơ quan hành chính:

Ban hành Quyết định số 199/QĐ-UBND, ngày 28/01/2022 về việc triển khai Kế hoạch xây dựng, áp dụng, duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001-2015 năm 2022;  ban hành Kế hoạch số 38/KH-UBND, ngày 28/01/2022 về việc đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 trong năm 2022; ban hành Quyết định số 200/QĐ-UBND, ngày 28/01/2022 về việc thành lập đoàn đánh giá nội bộ Hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001:2015 trong năm 2022.

3. Cải cách tổ chức bộ máy hành chính và quản lý biên chế

3.1. Rà soát việc bố trí cán bộ, công chức theo đúng vị trí việc làm  

Về rà soát vị trí, chức năng, nhiệm vụ

Tiếp tục thực hiện Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị về tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; Nghị quyết số 18-NQ/TW ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng về một số vấn đề tiếp tục đổi mới, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị tinh gọn, hoạt động có hiệu quả, hiệu lực.

Tổng số các phòng chuyên môn, đơn vị sự nghiệp công lập khác của huyện là: 17 đơn vị (phòng chuyên môn 13, đơn vị sự nghiệp khác thuộc huyện 04); đơn vị sự nghiệp giáo dục: 31 đơn vị  (bậc mầm non 09, bậc tiểu học 14, bậc THCS 8), sự nghiệp khác 04 đơn vị.

Chỉ đạo rà soát vị trí, chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan chuyên môn và đơn vị sự nghiệp của huyện được thực hiện đúng theo quy định của tỉnh và phù hợp với tình hình thực tế của huyện, hiện nay có 08/13 cơ quan chuyên môn ban hành chức năng, nhiệm vụ theo Thông tư mới của các Bộ, ngành.

Sắp xếp lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức phù hợp với vị trí việc làm nhằm góp phần xây dựng tổ chức, bộ máy theo hướng tinh gọn, hiệu quả phù hợp với chức năng, nhiệm vụ.

- Về quản lý, sử dụng biên chế

Tổng số biên chế được giao năm 2022 là 1.393 người, cụ thể:

+ Biên chế công chức hành chính huyện: được giao: 85, có mặt: 83;

+ Biên chế công chức xã: được giao: 196, có mặt: 177;

+ Biên chế sự nghiệp: được giao 1.112, có mặt 1.104;

Thực hiện tinh giản biên chế và cơ cấu lại đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức theo Nghị quyết số 39-NQ/TW ngày 17/4/2015 của Bộ Chính trị, Thông tư liên tịch số 01/2015/TTLT-BNV-BTC ngày 14/4/2015 của Liên Bộ Nội vụ - Bộ Tài chính Hướng dẫn một số điều của Nghị định số 108/2014/NĐ-CP ngày 20/11/2014 của Chính phủ về chính sách tinh giản biên chế.

Tính đến tháng 12/2022 UBND huyện đang  đề nghị Sở Nội vụ, Sở Tài chính và Bảo hiểm xã hội tinh giản 01 viên chức. 

3.2. Thực hiện phân cấp quản lý
Việc thực hiện nhiệm vụ phân cấp quản lý thực hiện theo theo quy định tại điểm c, Khoản 7, Điều 4 Nghị quyết số 04/NQ-CP ngày 10/01/2022 của Chính phủ về đẩy mạnh phân cấp, phân quyền trong quản lý nhà nước và các quy định của Chính phủ, các bộ, ngành về phân cấp quản lý nhà nước theo ngành, lĩnh vực, theo đó “Ủy ban nhân dân tỉnh xây dựng Đề án đẩy mạnh phân cấp đối với Ủy ban nhân dân cấp huyện, cấp xã và các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân cấp tỉnh, trình Hội đồng nhân dân cùng cấp thông qua trước khi ban hành Quyết định và tổ chức thực hiện theo quy định của pháp luật”. Tuy nhiên đến nay chưa có Đề án triển khai thực hiện, Ủy ban nhân dân huyện chỉ triển khai kiểm tra giám sát lồng ghép với công tác kiểm tra cải cách hành chính hàng năm.
3.3. Công tác tuyển dụng viên chức

Chỉ tiêu tuyển dụng

- Các trường mầm non, tiểu học, THCS:
41 chỉ tiêu, trong đó:

+ Giáo viên bậc mầm non:


02 chỉ tiêu;

+ Giáo viên bậc tiểu học: 


31 chỉ tiêu;

+ Giáo viên bậc THCS:



08 chỉ tiêu.

- Trung tâm Văn hóa thể thao và truyền thông: 01 chỉ tiêu

- Trung tâm giáo dục nghề nghiệp, GDTX:       01 chỉ tiêu.

Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành Kế hoạch số 239/KH-UBND ngày 28/9/2022 về việc xét tuyển viên chức sự nghiệp huyện Đắk Song năm 2022; Ban hành Thông báo số 546/TB-UBND Ngày 28/10/2022 tuyển dụng viên chức sự nghiệp công lập huyện Đắk Song năm 2022; Quyết định số 1307/QĐ-UBND ngày 01/12/2022 về việc Về việc thành lập hội đồng tuyển dụng 

viên chức sự nghiệp công lập thuộc huyện Đắk Song năm 2022.

· Số lượng thí sinh nộp phiếu xét tuyển: 26 phiếu, trong đó:

+ Cấp mầm non: 01 phiếu;

+ Cấp tiểu học: 12 phiếu;

+ Cấp THCS: 12 phiếu;

+ Trung tâm GDNN-GDTX: 01 phiếu.

Dự kiến theo Kế hoạch sẽ hoàn thành công tác tuyển dụng vào ngày 25/12/2022.

4. Cải cách chế độ công vụ

4.1. Xác định vị trí việc làm và cơ cấu công chức

Trên cơ sở Quyết định số 210/QĐ-UBND ngày 14/02/2020 của Ủy ban nhân dân tỉnh Đăk Nông về việc phê duyệt Bản mô tả và khung năng lực vị trí việc làm của các cơ quan hành chính thuộc UBND huyện, thành phố trên địa bàn tỉnh Đăk Nông, UBND huyện Ủy ban nhân dân huyện Đăk Song chỉ đạo các cơ quan chuyên môn thuộc UBND huyện bố trí sắp xếp cán bộ, công chức phù hợp theo yêu cầu vị trí việc làm, đối với cán bộ công chức có trình độ chuyên môn chưa phù hợp từng bước sắp xếp lại hoặc cử đào tạo lại cho phù hợp với vị trí việc làm, kết quả bố trí sắp xếp  vị việc làm đối với công chức như sau:

+ Số cán bộ, công chức có trình độ chuyên môn bố trí phù hợp với vị trí việc làm: 83/83 người đạt tỷ lệ 100%.
4.2. Công tác đào tạo, bồi dưỡng cán bộ công chức, viên chức

Ủy ban nhân dân huyện đã xây dựng Kế hoạch số 77/KH-UBND ngày 26/3/2022 về việc đào tạo bồi dưỡng cán bộ, công chức, viên chức năm 2022.

Trong năm 2022, Ủy ban nhân dân huyện đã tổ chức các lớp bồi dưỡng, cử cán bộ công chức tham gia đào tạo về lý luận chính trị, bồi dưỡng nghiệp vụ và các kỹ năng hành chính, đạt 100% theo kế hoạch đã đề ra, cụ thể  như sau: 
- Cao cấp lý luận chính trị: 04 người.

- Trung cấp lý luận chính trị: 89 người.

- Bồi dưỡng kế nạp đảng: 69 người;

- Bồi dưỡng lớp đảng viên mới: 57 người;

- Bồi dưỡng chuyên đề: 172 người;

- Bồi dưỡng lý luận chính trị và nghiệp vụ chuyên môn cho đội ngũ cán bộ cơ sở: 367 người;

- Bồi dưỡng cập nhật kiến thức, kỹ năng quản lý lãnh đạo cấp xã và cho cán bộ đảng viên các cấp: 579 người.

- Bồi dưỡng nghiệp vụ công tác tôn giáo cho cán bộ, công chức cấp xã: 62 người.
4.3.1. Thực trạng cán bộ, công chức cấp xã hiện nay

Tổng số CBCC cấp xã là 177 người.

Về trình độ chuyên môn:

- Tỉ lệ cán bộ cấp xã đạt chuẩn về chuyên môn đạt trên 100%

- Tỉ lệ công chức cấp xã đạt chuẩn về chuyên môn đạt 100%

Về lý luận chính trị:


- Tỉ lệ Cán bộ cấp xã đạt chuẩn về LLCT (tương đương trung cấp trở lên) đạt 100%


- Tỉ lệ công chức cấp xã đạt chuẩn về LLCT (tương đương sơ cấp trở lên) đạt 96%


4.3 Công tác tuyển dụng công chức cấp xã:


Ủy ban nhân dân huyện đã ban hành Quyết định số 1192/QĐ-UBND ngày 01/11/2022 về việc phê duyệt kế hoạch tuyển dụng công chức cấp xã năm 2022, trong đó tuyển dụng đối với 05 chức danh/15 chỉ tiêu.



Kế hoạch tuyển dụng được công khai trên các phương tiện thông tin đại chúng, niêm yết tại trụ sở làm việc của Phòng Nội vụ, Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn. Đến nay đã hết thời gian nhận phiếu đăng ký dự tuyển, kết quả

- Tổng số thí sinh dự tuyển:

28 thí sinh, trong đó:


- Thí sinh đủ điều kiện dự tuyển:
27 thí sinh;


- Thí sinh không đủ điều kiện dự tuyển: 01 thí sinh.


Hiện nay, Ủy ban nhân dân huyện đang tiếp tục thực hiện quy trình tuyển dụng theo đúng quy định.

5. Cải cách tài chính công
5.1. thực hiện cải thiện môi trường kinh doanh, nâng cao chỉ số, năng lực cạnh tranh (PCI).

Đẩy mạnh xúc tiến thương mại, tham gia vào các thị trường tiêu thụ nông sản, thực hiện tốt chương trình OCOOP, phát triển hệ thống bán buôn, bán lẻ, hoàn thành việc chuyển đổi mô hình quản lý kinh doanh các chợ trên địa bàn, thực hiện tốt công tác quản lý thị trường ngăn chặn hàng giả, hàng kém chất lượng, bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng. Phát triển dịch vụ vận tải, viễn thông và các dịch vụ tư vấn khác đáp ứng nhu cầu của xã hội và doanh nghiệp theo quy định pháp luật.

Đẩy mạnh cải cách, đơn giản hoá thủ tục hành chính, cải thiện môi trường đầu tư, kinh doanh, tập trung giải quyết các điểm nghẽn, bất cập, tạo điều kiện thông thoáng cho nhà đầu tư, doanh nghiệp. Đẩy nhanh xây dựng khung chính sách, pháp luật, hoàn thiện khung khổ pháp lý cho các mô hình kinh doanh mới, ứng dụng chuyển đổi số. 

Hỗ trợ phát triển những ngành, lĩnh vực có tiềm năng, lợi thế, hỗ trợ HTX, THT, chủ trang trại trên địa bàn huyện tham gia chương trình OCOP trong các chuỗi giá trị thông qua chính sách ưu đãi về tài chính - ngân sách nhà nước, tín dụng và các chính sách hỗ trợ khác. 

Triển khai các giải pháp thúc đẩy phát triển sản xuất nông nghiệp, công nghiệp, tìm kiếm thị trường tiêu thụ; ưu tiên ứng dụng công nghệ cao trong bảo quản, chế biến; bảo đảm nguồn cung thuốc bảo vệ thực vật, phân bón… Kiểm soát tốt dịch bệnh, đẩy nhanh tiến độ và quy mô tái đàn trong chăn nuôi.

5.2. Thực hiện đổi mới cơ chế quản lý đối với cơ quan hành chính và đơn vị sự nghiệp công lập:

a) Kết quả thực hiện cơ chế tự chủ theo Nghị định 130/2005/NĐ-CP và Nghị định số 117/2013/NĐ-CP về sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định 130/2005/NĐ-CP:

Triển khai thực hiện Nghị định số 130/2005/NĐ-CP ngày 17/10/2005 của Chính Phủ về việc Quy định chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với các cơ quan quản lý nhà nước. Phòng Tài chính – Kế hoạch đã tham mưu cho UBND huyện thực hiện giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về sử dụng biên chế và kinh phí quản lý hành chính đối với các cơ quan quản lý nhà nước. Đến nay đã thực hiện áp dụng cho 18/19 đơn vị đạt 95%, cấp xã chưa thực hiện tự chủ đạt 0%.

Tình hình xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ và quản lý tài sản công của các đơn vị giao quyền tự chủ:  Các đơn vị được giao quyền tự chủ, 100% đã xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công để thực hiện việc sử dụng nguồn kinh phí được giao và quản lý tài sản công của đơn vị mình. Các đơn vị thực hiện chi theo quy chế chi tiêu nội bộ và đảm bảo các khoản chi không được vượt quá chế độ, tiêu chuẩn, định mức hiện hành, chấp hành đầy đủ chính sách, chế độ theo quy định.

Việc thực hiện chế độ tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính tại các đơn vị sự nghiệp đã tạo điều kiện cho các cơ quan, đơn vị chủ động trong việc sử dụng biên chế, kinh phí được giao một cách hợp lý nhất để hoàn thành các nhiệm vụ Chính trị được giao góp phần thực hành tiết kiệm, chống lãng phí của địa phương. Các khoản thu được thực hiện đảm bảo theo nguyên tắc công khai, dân chủ, đảm bảo thu đúng, thu đủ, kịp thời theo quy định của pháp luật. Các khoản chi chỉ được thực hiện khi có dự toán được cấp có thẩm quyền giao và  bảo đảm đúng chế độ, tiêu chuẩn, định mức chi do cơ quan nhà nước có thẩm quyền quy định, các đơn vị thực hiện tiết kiệm triệt để các khoản chi thường xuyên, giảm mạnh chi tổ chức hội nghị, hội thảo, tiếp khách. Chủ động sắp xếp các nhiệm vụ chi thường xuyên, ưu tiên các nhiệm vụ quan trọng.

b) Thực hiện Nghị định số 60/2021/NĐ-CP ngày 21/6/2021 của Chính phủ về việc Quy định cơ chế tự chủ tài chính của đơn vị sự nghiệp công lập. Phòng Tài chính – Kế hoạch đã tham mưu cho UBND huyện thực hiện giao quyền tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính đối với các đơn vị sự nghiệp công lập. Đến quý III năm 2022 đã thực hiện áp dụng cho 37 đơn vị trên địa bàn, được sắp xếp tổ chức theo bộ máy cụ thể như sau:

- Tổng số đơn vị sự nghiệp :  37 đơn vị; trong đó:

+ Sự nghiệp Giáo dục: 33 đơn vị ( trường THCS Bế Văn Đàn có 2 cấp Tiểu học và THCS) 

+ Sự nghiệp đào tạo và dạy nghề: 01 đơn vị

+ Sự nghiệp Văn hóa, thể thao: 01 đơn vị

+ Sự nghiệp phát thanh - truyền hình: 01 đơn vị

( Sự nghiệp Văn hóa, thể thao; sự nghiệp phát thanh - truyền hình là một đơn vị Trung tâm Văn hóa thể thao và Truyền thông)

+ Sự nghiệp kinh tế: 02 đơn vị

100% đơn vị sự nghiệp công lập được giao quyển tự chủ, tự chịu trách nhiệm về thực hiện nhiệm vụ, tổ chức bộ máy, biên chế và tài chính xây dựng Quy chế chi tiêu nội bộ và quy chế quản lý tài sản công kịp thời, phù hợp và mang lại kết quả tốt, đáp ứng với yêu cầu và nhiệm vụ đề ra. Tạo điều kiện cho các đơn vị chủ động trong việc sử dụng và điều hành dự toán kinh phí đã được giao hàng năm.

Việc xây dựng quy chế chi tiêu nội bộ của các đơn vị đều bảo đảm theo các chế độ, định mức quy định của nhà nước. Tuy nhiên do nguồn kinh phí theo định mức thấp nên nhiều nhiệm vụ chi của các đơn vị xây dựng dự toán chi thấp hơn định mức của nhà nước ban hành để không bị thiếu hụt nguồn kinh phí chi thường xuyên giao trong năm. 

Việc ban hành tiêu chí đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ được giao để làm căn cứ chi trả thu nhập cho người lao động đều được 100% đơn vị sự nghiệp công lập thực hiện.

6.  Xây dựng và phát triển chính quyền điện tử hướng tới chính quyền số
Ủy ban nhân dân huyện Đắk Song đã đẩy mạnh thực hiện Quyết định số 749/QĐ-TTg ngày 03/6/2020 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt “Chương trình chuyển đổi số Quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030”; Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 01/11/2021 của Tỉnh ủy Đắk Nông về Chuyển đổi số tỉnh Đắk Nông đến năm 2025, định hướng đến năm 2030; Chỉ thị số 01/CT-UBND ngày 11/01/2022 của UBND tỉnh về nâng cao chỉ số Chính quyền số năm 2022; Kế hoạch số 70 – KH/HU ngày 21/01/2022 của Huyện ủy Đắk Song về triển khai Nghị quyết số 09-NQ/TU ngày 01/11/2021 của Tỉnh ủy Đắk Nông về Chuyển đổi số huyện Đắk Song đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 và các năm tiếp theo.

Xác định công tác chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, cấp bách, xuyên suốt trong từng hoạt động của cấp ủy, chính quyền, trong từng cơ quan, đơn vị, cán bộ, công chức, người lao động, doanh nghiệp trên địa bàn huyện, cần phải thực hiện quyết liệt, khẩn trương. Nhằm đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ thông tin, xây dựng chính quyền điện tử hướng đến chính quyền số, kinh tế số, xã hội số của huyện. UBND huyện đã triển khai nhiều kế hoạch, văn bản nhằm lãnh đạo, chỉ đạo, điều hành, đẩy mạnh công tác chuyển đổi số trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện.

6.1. Nhận thức số

Thực hiện Kế hoạch số 54/KH-STTT, ngày 25 tháng 8 năm 2022 tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh Đắk Nông năm 2022 và những năm tiếp theo, Ủy ban nhân dân huyện Đắk Song đã ban hành công văn số 2659/UBND-VHTT ngày 31 tháng 8 năm 2022 về việc tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn huyện năm 2022 và những năm tiếp theo; Kế hoạch số 236/KH-UBND ngày 28 tháng 9 năm 2022 về việc tổ chức các hoạt động hưởng ứng Ngày chuyển đổi số quốc gia (10/10) Ngày chuyển đổi số tỉnh Đắk Nông (01/11); Kế hoạch số 244/KH-UBND ngày 30 tháng 9 năm 2022 về việc tổ chức Lễ phát động hưởng ứng Ngày chuyển đổi số quốc gia (01/10); Công văn số 3102/UBND-VP ngày 03 tháng 10 năm 2022 về việc tổ chức các hoạt động tuyên truyền và ra quân phổ biến, hỗ trợ người người dân cài đặt, sử dụng sản phẩm dịch vụ số hưởng ứng Ngày Chuyển đổi số Quốc gia… Bên cạnh đó để triển khai đồng bộ và có hiệu quả, các xã, thị trấn của huyện đã ban hành các văn bản nhằm đẩy mạnh tuyên truyền công tác chuyển đổi số
. Với việc thực hiện đa dạng các hình thức tuyên truyền từ cấp huyện đến cấp xã đã tạo sự chuyển biến rõ rệt trong nhận thức của người dân về chuyển đổi số.

6.2. Thể chế số

Trên cơ sở các văn bản chỉ đạo của UBND tỉnh Đắk Nông liên quan đến lĩnh vực công nghệ thông tin và truyền thông, UBND huyện ban hành Quyết định số 2199/QĐ-UBND ngày 31/12/2021 về việc ban hành Kế hoạch ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước phát triển chính quyền số và bảo đảm an toàn thông tin mạng năm 2022; Kế hoạch số100/KH-UBND ngày 02/4/2022 của huyện Đăk Song về việc Chuyển đổi số và đảm bảo an toàn thông tin mạng trên địa bàn huyện Đăk Song; Kế hoạch số 273/KH-UBND ngày 29/10/2021 của UBND huyện Đăk Song về việc triển khai thực hiện Chương trình Chuyển đổi số quốc gia đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 trên địa bàn huyện Đăk Song; Kế hoạch số 61/KH-UBND của UBND huyện Đăk Song về việc Triển khai thực hiện Nghị quyết 09-NQ/TU ngày 01/11/2021 về chuyển đổi số tỉnh Đăk Nông đến năm 2025, định hướng đến năm 2030 trên địa bàn huyện Đăk Song; Quyết định số 431/QĐ-UBND ngày 01/4/2022 về việc thành lập Ban Chỉ đạo chuyển đổi số huyện Đăk Song. Bên cạnh đó UBND huyện tổ chức phổ biến, quán triệt chủ trương của Đảng, nâng cao nhận thức của các cấp ủy Đảng, chính quyền, người dân và doanh nghiệp về sự cần thiết và tính cấp thiết của Chuyển đổi số. Gắn các mục tiêu, nhiệm vụ về chuyển đổi số với Nghị quyết, chiến lược, Chương trình hành động, mục tiêu, nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội, bảo đảm quốc phòng - an ninh của các cấp, các ngành.
Công tác xây dựng, phát triển Chính quyền số được huyện xác định là động lực, là nền tảng để phục vụ cho công tác phát triển kinh tế số và xã hội số. UBND huyện chỉ đạo các ngành chức năng triển khai Kế hoạch phát triển lĩnh vực thông tin cơ sở giai đoạn 2021-2025; Kế hoạch ứng dụng Công nghệ thông tin trong hoạt động của cơ quan nhà nước, phát triển chính quyền số và bảo đảm an toàn thông tin mạng huyện Đắk Song năm 2022; Tăng cường cài đặt và sử dụng ứng dụng PC-COVID trên địa bàn huyện; Tăng cường ký số và trao đổi văn bản điện tử; tăng cường công tác bảo đảm an toàn thông tin cá nhân trên mạng …Triển khai rà soát, nâng cấp hạ tầng công nghệ thông tin và cải thiện xếp hạng Chính quyền điện tử, chỉ số Cải cách hành chính năm 2022. Hiện nay các cơ quan, đơn vị thuộc huyện, UBND các xã, thị trấn đã triển khai, sử dụng ứng dụng ký số điện tử trong công tác lãnh đạo, điều hành, phát hành văn bản điện tử, hồ sơ điện tử; tổ chức tiếp nhận và giải quyết hồ sơ trên hệ thống phần mềm một cửa điện tử đảm bảo đầy đủ, đạt hiệu quả cao; triển khai có hiệu quả phần mềm Văn phòng điện tử gắn với ứng dụng ký số; 95% cán bộ, công chức, cơ quan, đơn vị được cấp tài khoản thư điện tử công vụ (5% còn lại đang đề nghị cấp mới); Hệ thống Hội nghị truyền hình trực tuyến được triển khai đồng bộ, đến nay đã có 10 điểm cầu đang hoạt động, kết nối liên thông với tỉnh; công tác thông tin, tuyên truyền đã được quan tâm thường xuyên, trên các hệ thống, kênh thông tin khác nhau. Phổ biến cho toàn thể cán bộ, công chức, người lao động và toàn thể nhân dân hưởng ứng việc sử dụng các nền tảng số như: Sàn thương mại điện tử, gian hàng số, thanh toán không dùng tiền mặt, ứng dụng sổ sức khỏe điện tử, ứng dụng PC Covid, dịch vụ công trực tuyến, VissID…
6.3. Hạ tầng số

a. Hiện trạng cơ sở hạ tầng CNTT phục vụ ứng dụng CNTT

100% CBCC cấp huyện, cấp xã được trang bị máy tính để làm việc với 260 máy tính, 100% CBCVVC biết sử dụng máy tính trong công việc, 100% các cơ quan, đơn vị, các xã, thị trấn kết nối Internet, đường truyền số liệu chuyên dùng.  

Mạng LAN (Local Area Network) đến thời điểm hiện tại chưa được triển khai thực hiện tại các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện.

Đến nay trên địa bàn huyện cơ bản đã bảo phủ hạ tầng viễn thông cố định mặt đất hoặc trên mạng viễn thông di động mặt đất, dịch vụ mạng (2G, 3G, 4G), từng bước nâng cấp lên công nghệ 5G: có 134 trạm thu phát (BTS); Thuê bao di động trả trước: 76.192, Thuê bao di động trả sau: 10.039, tất cả là sim 4G; Thuê bao truyền hình 10.109; về hạ tầng băng thông rộng đã được bao phủ trên 100% xã, thị trấn, 100% các thôn, bon, bản, tổ dân phố trên địa bàn huyện;  có khoảng trên 14.004 thuê bao internet cáp quang; 100% các cơ quan, đơn vị, trường học trên địa bàn huyện lắp đặt internet cáp quang; các cơ quan hành chính nhà nước, các xã, thị trấn đã được đấu nối đường truyền số liệu chuyên dùng.

Công tác đảm bảo an toàn, an ninh thông thông tin cũng được đặc biệt quan tâm, trong năm 2022 UBND huyện được cấp phát 83 bộ cài đặt phần mềm phòng, chống mã độc tập trung và đã tiến hành cài đặt sử dụng cho các máy tính cho các phòng, ban chuyên môn cấp huyện. Tuy nhiên, một số máy phải gỡ cài đặt phần mềm chống mã độc tập trung do cấu hình máy tính thấp, không đáp ứng được. 

Ủy ban nhân dân huyện hiện đang phối hợp với đơn vị VNPT Đắk Nông hoàn thiện hồ sơ đề nghị xác định cấp độ an toàn thông tin (cấp độ 2), dự kiến hoàn thành trong Quý I năm 2023.
b. Sử dụng Mạng truyền số liệu chuyên dùng cấp II

- 100% cơ quan, đơn vị nhà nước cấp huyện kết nối với 100% cơ quan chính quyền cấp xã trong việc gửi nhận văn bản điện tử qua môi trường mạng.

- Tình hình sử dụng phần mềm văn phòng điện tử iOffice và việc tích hợp chứng thư số, chữ ký số trên phần mềm văn phòng điện tử được triển khai đồng bộ.

Hệ thống quản lý văn bản và điều hành (iOffice) đã được tích hợp chữ ký số, chứng thư số do Ban cơ yếu Chính phủ cấp đã được triển khai đồng bộ, các cơ quan từ cấp huyện đến cấp xã (bao gồm các đơn vị sự nghiệp công lập), đảm bảo kết nối liên thông, tạo điều kiện thuận lợi cho việc trao đổi, sử dụng văn bản điện tử qua Hệ thống quản lý văn bản và điều hành, rút ngắn thời gian xử lý văn bản, thuận lợi cho việc chia sẻ, sử dụng lại văn bản điện tử, giảm chi phí hành chính, nâng cao hiệu quản lý, điều hành của cơ quan, tổ chức trên địa bàn huyện.

3.3. Công tác mua sắm trang thiết bị phục vụ chuyển đổi số 

Huyện Đắk Song hiện có 430 cán bộ, công chức, viên chức (không tính giáo viên) đã được trang bị 344 máy tính để bàn (đạt tỷ lệ 80%), tuy nhiên có khoảng 150 máy tính cũ, đã hết khấu hao cần được thay thế hoặc nâng cấp để đảm bảo nhiệm vụ chuyển đổi số.

Ngày 27/4/2022, UBND huyện Đắk Song đã chính thức chuyển sang sử dụng hệ thống phần mềm quản lý văn bản và điều hành phiên bản V.5 với nhiều tính năng, ưu điểm hơn các phiên bản trước đây.

3.4. Công tác trang bị các thiết bị thông minh 

Qua công tác thống kê, huyện Đắk Song có khoảng 62.000 người từ 16 tuổi trở lên, qua khảo sát của các đơn vị viễn thông trên địa bàn huyện hiện có khoảng 48.500 điện thoại thông minh, như vậy tỷ lệ người trưởng thành trên địa bàn huyện dùng điện thoại thông minh đạt 78%. Tổng số hộ gia đình trên địa bàn huyện 21.500, số hộ gia đình có người có máy tính bản hoặc điện thoại thông minh khoảng 20.400 hộ, đạt tỷ lệ 94%. Số hộ thuê bao internet 14.004 thuê bao, đạt tỷ lệ 65%. Đây là  những cơ sở rất vững chắc để huyện Đắk Song triển khai công tác chuyển đổi số có hiệu quả trong thời gian tới.

4. Nhân lực số

4.1. Nguồn nhân lực Công nghệ thông tin

 Số công chức chuyên trách về CNTT của UBND huyện: 01 người, trình độ về CNTT của công chức chuyên trách: Cử nhân Công nghệ thông tin; UBND các xã, thị trấn không có công chức chuyên ngành CNTT, chỉ có công chức VP-TK phụ trách lĩnh vực CNTT của xã.

Đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức trong các cơ quan, đơn vị trên địa bàn huyện đã qua đào tạo, bồi dưỡng cơ bản về ứng dụng công nghệ thông tin (chứng chỉ A, B tin học, Chứng chỉ ứng dụng CNTT cơ bản…), sử dụng thành thạo máy vi tính trong công việc, đáp ứng được yêu cầu, nhiệm vụ, xu thế chuyển đổi số, triển khai Chính quyền điện tử.

Hiện nay, huyện Đắk Song có 09/09 xã, thị trấn có tổ công nghệ số cộng đồng cấp xã, 71/71 thôn, bon, bản, tổ dân phố có tổ cộng nghệ số cộng đồng cấp thôn (350 thành viên).

4.2. Công tác đào tạo, tập huấn về chuyển đổi số 

Số lượng cán bộ, công chức của huyện được tham gia tập huấn về chuyển đổi số cơ bản 42/265, đạt tỷ lệ 15%.

Tỷ lệ hoàn thành Chương trình bồi dưỡng về chuyển đổi số cho lãnh đạo UBND cấp xã: 92.6% (25/27 học viên).
100% các thành viên của Tổ công nghệ số cộng đồng, cấp xã, cấp thôn đã được tham gia các chương trình tập huấn do tỉnh Đắk Nông tổ chức (qua hình thức trực tuyến).

Để phổ biến các kỹ năng số cho người dân, UBND huyện đã phối hợp với các đoàn thể chính trị - xã hội trên địa bàn huyện dẩy mạnh công tác tuyên truyền và phổ biến các kỹ năng số cho đoàn viên, hội viên. Ngoài ra, công tác tuyên truyền, phổ biến kỹ năng số cho người dân còn được triển khai với nhiều hình thức đa dang, phong phú, như: qua chuyên mục “Chuyển đổi số” được phát trên Đài truyền thanh cấp huyện, cấp xã, qua Trang thông tin điện tử huyện Đắk Song, qua các hội, nhóm zalo, facebook…  

5. An toàn thông tin 

Công tác đảm bảo an toàn thông tin được chính quyền huyện Đắk Song đặc biệt coi trọng, vì an toàn thông tin là bảo vệ thông tin và các hệ thống thông tin, tránh bị truy nhập, sử dụng, tiết lộ, gián đoạn, sửa đổi hoặc phá hoại trái phép nhằm bảo đảm tính nguyên vẹn, tính bảo mật và tính khả dụng của thông tin trên địa bàn huyện, góp phần đảm bảo an ninh quốc gia, trật tự an toàn xã hội, bí mật nhà nước, quyền và lợi ích hợp pháp của tổ chức, cá nhân.

Trong năm 2022, UBND huyện được cấp phát 83 bộ cài đặt phần mềm phòng chống mã độc tập trung và đã tiến hành cài đặt sử dụng cho các máy tính cho các phòng, ban chuyên môn cấp huyện, UBND các xã, thị trấn Đức An đã tự mua và cài đặt hơn 100 phần mềm diệt virut cho các máy tính. Tỷ lệ máy tính được cài đặt phần mềm chống mã độc, virut trên địa bàn huyện đạt 69%.

6. Hoạt động chính quyền số

6.1. Công tác triển khai dịch vụ công trực tuyến

Đến thời điểm hiện tại, Bộ phận TN&TKQ các cấp trên địa bàn huyện: hồ sơ TTHC mức độ 3, 4 không phát sinh hồ sơ.

Hiện nay, UBND huyện, UBND các xã, thị trấn trên địa bàn huyện đã triển khai niêm yết thủ tục hành chính bằng quét mã QR-code.
7. Hoạt động kinh tế số
Kinh tế số bước đầu đã có đóng góp vào sự phát triển kinh tế của huyện, các doanh nghiệp cũng đã có các kế hoạch về chuyển đổi số. UBND huyện đã chỉ đạo, triển khai cho UBND các xã, thị trấn thành lập tổ công nghệ số cộng đồng, phối hợp với Viettel, VNPT, Bưu điện huyện triển khai hướng dẫn, tập huấn đưa hộ sản xuất nông nghiệp lên sàn thương mại điện tử, đến nay các hộ kinh doanh cá thể và HTX đã có sản phẩm trên sàn thương mại điện tử như: Cà phê Star, Sản phẩm Đông trùng hạ thảo xã Thuận Hà, Hồ tiêu Bình Tiến.. lên sàn Postmart.vn và sàn Voso.vn. Ngoài ra, đã có một số sản phẩm đã quảng bá, bán buôn trên sàn Ocop.vn. Ước tính khoảng 25% - 30% dân số trên địa bàn huyện tham gia mua sắm trực tuyến trên các sàn thương mại điện tử, mạng xã hội và các ứng dụng di động như: Lazada, Shopee, Sendo, Facebook, Zalo, .. Thời gian tới, Bưu điện huyện, doanh nghiệp viễn thông sẽ phối hợp với UBND các xã, thị trấn, tổ công nghệ số cộng đồng tổ chức tập huấn và hướng dẫn cài đặt cho người dân sử dụng các nền tảng số, ứng dụng số và tuyên truyền cho các HTX nông nghiệp, các hộ kinh doanh nông nghiệp để đưa sản phẩm lên sàn thương mại điện tử đảm bảo đúng lộ trình và chỉ tiêu tỉnh giao. 

UBND huyện đã chỉ đạo triển khai áp dụng hoá đơn điện tử theo lộ trình, đến nay 100% doanh nghiệp, tổ chức, hộ, cá nhân kinh doanh trên địa bàn huyện đã sử dụng hóa đơn điện tử. 
Hạ tầng viễn thông, công nghệ thông tin cơ bản được triển khai đồng bộ; Kinh tế số được hình thành và phát triển, ngày càng trở thành bộ phận quan trọng của nền kinh tế địa phương; công nghệ số được áp dụng rộng rãi, nhất là trong lĩnh vực thương mại, dịch vụ, giải trí; xuất hiện ngày càng nhiều hình thức kinh doanh, dịch vụ mới, dựa trên nền tảng công nghệ số và Internet đang tạo nhiều cơ hội việc làm, thu nhập, tiện ích, nâng cao chất lượng cuộc sống của người dân.
Ủy ban nhân dân huyện đã tập trung chỉ đạo các cơ quan, đơn vị, các cơ quan truyền thông tập trung tuyên truyền, nâng cao nhận thức cho người dân, doanh nghiệp, cán bộ, công chức, viên chức trên địa bàn huyện bằng nhiều hình thức, phương pháp khác nhau, thông qua các Trang thông tin điện tử, các fanpage tuyên truyền rộng rãi trên mạng xã hội như Zalo, Facebook, hệ thống Đài truyền thanh cơ sở. 
IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG

1. Ưu điểm

Các nhiệm vụ của công tác Cải cách hành chính được triển khai đồng bộ và đạt kêt quả tốt. 
Phong cách giao tiếp, ứng xử, tinh thần, thái độ phục vụ tổ chức và công dân của đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức được nâng lên.
Đã công khai minh bạch về thời gian, phí và lệ phí, giảm khâu trung gian phiền hà đồng thời rút ngắn thời gian cho tổ chức và công dân.

Thường xuyên thực hiện công tác kiểm tra và tự kiểm tra việc thực hiện văn bản quy phạm pháp luật, việc hoạt động của phần mềm tiếp nhận và giải quyết hồ sơ một cửa, một cửa liên thông.

2. Tồn tại, hạn chế
Một số cơ quan, đơn vị và địa phương chưa thực hiện đầy đủ nhiệm vụ  CCHC theo Kế hoạch của UBND huyện và Kế hoạch CCHC của đơn vị đề ra.

Việc ứng dụng công nghệ thông tin trong hoạt động cơ quan hành chính đã được quan tâm nhưng chưa phát huy hết hiệu quả. Kinh phí đầu tư cho mô hình một cửa điện tử liên thông, Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả hiện đại còn nhiều khó khăn.

Việc cung cấp dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 4 còn thấp.
Việc giải quyết thủ tục hành chính tại một cửa, một cửa liên thông lĩnh vực đất đai tỷ lệ quá hạn cao, hồ sơ quá hạn nhưng không xin lỗi người dân bằng văn bản.

Tại các xã, thị trấn việc triển khai công tác cải cách hành chính chưa được quan tâm chỉ đạo sát sao của cấp ủy Đảng, chính quyền địa phương dẫn đến một số nhiệm vụ còn trì trễ, nhiều tồn tại hạn chế kéo dài không được khắc phục, sửa đổi.
Một số nhiệm vụ trong công tác cải cách hành chính các đơn vị triển khai chậm tiến độ, không đạt chất lượng như: công tác ban hành các văn bản chỉ đạo còn mang tính đối phó, chưa đạt chất lượng đề ra, Công tác báo cáo của các đơn vị còn chậm so với kế hoạch, nội dung báo cáo chưa bám sát đề cương quy định.

3. Nguyên nhân

Thủ trưởng của một số cơ quan, đơn vị, địa phương chưa quyết liệt trong chỉ đạo, thực hiện các nhiệm vụ CCHC được giao theo kế hoạch đề ra; chất lượng, hiệu quả công tác tự kiểm tra CCHC, kiểm soát, rà soát TTHC chưa cao, chế độ thông tin báo cáo về công tác CCHC chưa đầy đủ, kịp thời.

VI. PHƯƠNG HƯỚNG NHIỆM VỤ NĂM 2023
1. Xâu dựng và Ban hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2023, tập trung giải quyết dứt điểm những tồn tại hạn chế trong công tác cải cách hành chính, cải thiện và nâng cao những chỉ số cải cách hành chính còn thấp trong năm 2022.

2. Tiếp tục đôn đốc và hướng dẫn các cơ quan, đơn vị, các xã, thị trấn thực hiện tốt kế hoạch CCHC năm 2023 của huyện. Khắc phục tình trạng trễ hẹn hồ sơ của các tổ chức, cá nhân ảnh hưởng đến kết quả cải thiện chỉ số cải cách hành chính.
3. Xây dựng và ban hành các văn bản nhằm triển khai thực hiện và đẩy mạnh công tác cải cách hành chính năm 2023.
4. Đẩy mạnh cải cách thủ tục hành chính trên cơ sở rà soát các TTHC còn nhiều bất cập, hạn chế và chưa phù hợp với tình hình thực tế.
5. Tập trung công tác rà soát, hệ thống văn bản quy phạm pháp luật; kịp thời kiến nghị theo thẩm quyền sửa đổi, bổ sung, thay thế, bãi bỏ các văn bản trái với Hiến pháp, các quy định pháp luật hiện hành hoặc văn bản không còn hiệu lực. 
6. Tiếp tục rà soát, sáp nhập, chia tách, giải thể các cơ quan, đơn vị theo hướng dẫn của tỉnh.

7. Đẩy mạnh công tác tuyên truyền cải cách hành chính trong nhân dân, đặc biệt việc triển khai áp dụng dịch vụ công trực tuyến mức độ 3 và mức độ 4.

8. Tăng cường công tác kiểm tra, giám sát việc thực hiện công tác cải cách hành chính tại cơ quan, đơn vị và UBND các xã, thị trấn

Trên đây là báo cáo công tác cải cách hành chính năm 2022 của UBND huyện Đăk Song./.
Nơi nhận: 






CHỦ TỊCH 
- Sở Nội vụ;






    
- TT Huyện ủy;

- TT. HĐND huyện;

- CT, PCT.UBND huyện;
- Trang Thông tin điện tử huyện;
- Lưu: VT, NV.

     Ngô Đức Trọng
� Kế hoạch số 92/KH-UBND ngày 06/9/2022 của UBND xã Trường Xuân về việc tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn xã Trường Xuân  năm 2022 và những năm tiếp theo.


-Kế hoạch số 78/KH-UBND ngày 14/9/2022 của UBND xã Đắk Hòa về việc tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn xã Đắk Hòa năm 2022 và những năm tiếp theo.


-Kế hoạch số 61/KH-UBND ngày 14/9/2022 của UBND xã Nam Bình về việc tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn xã Nam Bình năm 2022 và những năm tiếp theo.


-Kế hoạch số 62/KH-UBND ngày 16/9/2022 của UBND xã Đắk N’Drung về việc tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn xã Đắk N’Drung  năm 2022 và những năm tiếp theo


-Kế hoạch số 52/KH-UBND ngày 21/9/2022 của UBND xã Nâm N’Jang về việc tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn xã Nâm N’Jang  năm 2022 và những năm tiếp theo.
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