UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK SONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 261 /BC-UBND Pak Song, ngay 05thang 5 ndm 2023
BAO CAO

Cong tac giai quyét khiéu nai, té cio
phuc vu ky hgp thir 6, HDND tinh khéa IV

Uy ban nhan dan huyén Bk Song nhan duoc Cong van s6 340/TTr-P2, ngay
17/4/2022 cua Thanh tra tinh Dak Nong vé viéc bao cao cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao phuc vu ky hop thar 6, HDND tinh khéa 1V, UBND huyén Pak Song béo céo
cdng tac giai quyét khiéu nai, t6 céo trén dia ban huyén nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh khiéu nai, t cao, kién nghi, phan &nh trén dia ban huyén c6 xu huéng
giam so vai cing ky nam 2022. Noi dung don thu khiéu nai, td cdo cha yéu lién quan
dén khiéu nai vé viéc giai quyét tranh chap dat dai, xir phat vi pham hanh chinh trong
linh vuc dat dai, kién nghi viéc thi cong cac du an dién gio.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té c4o

Nguyén nhan dan dén viéc phat sinh khiéu nai, to cdo la do nhan thac caa mot
s6 nguoi dan d6i voi phap luat vé khiéu nai, t6 cao chua cao; viéc trién khai dur an Dién
gi6 trén dia ban huyén dang tién hanh thi céng dan dén phat sinh don thu; viéc 1an
chiém dat dai cua cac ho dan.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

a) Két qua tiép cong dan: da tién hanh tiép 82 luot voi 102 ngudi dén khiéu nai,
t6 cao; s6 vu viéc: 75 vu (tiép lan dau: 73 vu, tiép nhiéu lan: 02 vy) ); s6 doan dong
ngudi duoc tiép (s6 doan: 1 doan, sé ngudi: 16 ngudi, tiép lan dau: 0 vy, tiép nhiéu lan:
0 vu), trong do:

- Tai tru so tiép cong dan cia UBND cac x4, thi tran tiép 56 lwot v4i 56 nguoi
dén khiéu nai, t6 c4o; sb vu viéc: 51 vu ( tiép lan dau: 51 vu, tiép nhiéu lan: 0); s6 doan
déng nguoi dugc tiép: 0

+ Tiép thuong xuyén: 47 luot Vi 47 ngudi;

+ Lanh dao UBND x4 tiép dinh ky va dot xuat: 09 luot véi 09 ngudi



- Tai try so tiep cong dan cua huyén da tién hanh tiép 26 lugt v6i 46 nguoi den
khiéu nai, to cao; sé,vu v!éc: 24 vu (tiep lan gﬁu: 22 vy , tiep nhiéy Iap: 021 vu); SO doé}n
dong nguoi duoc tiep (so doan: 01 doan, sO nguoi: 16 nguoi, ticp lan dau: 0 vy, tiep
nhicu lan: 0 vy).

+ Tiép thuong xuyén: 24 luot vé6i 30 ngudi;

+ Lanh dao UBND huyén tiép dinh ky va dot xuat: 02 luot véi 16 nguoi

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo noi dung: 67 don/ 67 vu

+ Khiéu nai: 0

+ T cdo: 0

+ Phan anh, kién nghi: 67 don/ 67 vu

- Phan loai theo tham quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén: 53 don/ 53 vu viéc

+ Khong thudc tham quyeén: 14 don/ 14 vy viéc

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s6 don: trén dia ban huyén tiép nhan 148 don/134 vu viéc

- S6 don da xir ly: 148 don/ Tong s6 don tiép nhan: 148 don;

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xtr ly: 134 don.

b) Phan loai, xr ly don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: 01 don/ 01 vu

+ Sb don, s6 vu viéc té céo: 01 don/ 01 vu té céo (ky trude chuyén qua)

+ Sb don, s6 vu viéc kién nghi, phan anh: 132 don/ 132 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu viéc da giai quyét: 109 don/ 109 vu

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 25 don/ 25 vu

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0 vu

¢) Két qua xtr ly don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 118 don/ 118 vu

- Sb don, s6 vu viéc khong thudc tham quyén: 16 don/ 16 vu

3. Ket qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kien nghi, phan anh thugc tham
guyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

Huyén da giai quyét 85 vu viéc, dang giai quyét 25 vu viéc



a) Két qua giai quyét khleu nai (Bleu ) 01/KQGQ, 02/KQGQ): 01 don/01 vu
ky trudc Chuyen sang da gidi quyét tai Quyét dinh sb 1406/QD-UBND ngay 15/12/2022
ve giai quyet khiéu nai ctia 6ng Hoang Van Tiéu, trd tai to 3, thi tran Bac An, huyén
Dik Song (lan dau)

b) Két qua giai quyét té cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): ky trudc chuyén qua 01 vy,
dang giai quyét tai Quyét dinh s6 249/QD-UBND ngay 13/7/2021 (dang chuyén Co
quan canh sat diéu tra— Cong an huyén).

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan &nh: da giai quyét xong 84 vu viéc, dang
giai quyét 24 vy viéc

Noi dung don gom: té cdo hanh vi hanh chinh, khiéu nai viéc xa Iy vi pham
hanh chinh, kién nghi viéc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat va tranh chip dat
dai, viéc thi cong du an dién gio.

4. Bao vé ngudi td cao (néu co)

5. Cdng tac quan ly nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh caa cap uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 céo:

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat

- S6 vin ban ban hanh méi, sira doi bo sung, hay bo:

- Tap huén tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t6 cao (s6 16p, sé nguoi).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém:

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Duéi sy lanh dao, diéu hanh ciia Ban Thuong vu Huyén ty, Hoi dong nhan
dan va UBND huyén, cic cap uy dang, chinh quyén dia phuong, ldnh dao phong, ban,
nganh nhan thirc ding din vé trach nhiém va tham quyén da chi dao cac co quan tham
muu tip trung ra soat giai quyét dit diém nhimg vu khiéu nai, t6 cdo con ton dong va
m&i phat sinh nén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, to cdo thoi gian qua da bam
sat duoc tinh hinh thyc tién vé khiéu nai, to céo va co su tap trung, quyét li¢t hon. Qua
cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao da kién nghi xir Iy nghiém minh nhitng can bo vi
pham, khoi phuc dugc quyén va loi ich hop phap cho cong dan, thu hdi duoc tién va tai
san cho nha nudc. Cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat; cong tac thanh
tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 co ciing dugc chu trong.

- Mic du con gap nhiéu kho khan, nhung cic co quan chitc ning trong huyén
ludn quan tam dén cong tac tiép céng dan, cu thé da bé tri tru so tiép dan & dia diém
thuan tién, trang thiét bi, co s¢ vat chat dam bao cac diéu kién can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan loi. Quy dinh rd



thoi gian tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao.

2. Ton tai, han ché

Mot s& don vi chua coi trong viéc phdi hop véi cac doan thé quan chung, chua
lam tét viéc hoa giai tranh chap trong ndi bo nhan dan vé khiéu kién méi phét sinh. Viéc
chap hanh quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai chua dung quy dinh.

3. Nguyén nhén

Nguyén nhin co ban 1a do vai trd cua chinh quyén, doan thé chinh tri va cac co
quan chuyén mén chua quan tam dén cong tac tuyén truyén, thuyét phuc, van dong, con
nang vé bién phap hanh chinh nén két qua giai quyét khiéu nai, té cao chua dat duoc
hiéu qua cao.

I\V. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian téi, tinh hinh khiéu nai, té cdo trén dia ban huyén Bik Song van
dién ra phtc tap do nhan thic ciia nguoi dan vé tham quyén giai quyét don thu chua
dung, dan dén viéc gui don khong dung tham quyén nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai
dia phuong thoi gian téi van dién ra nhiéu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAl PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc quan triét sdu rong tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri va Chi thi 14-CT/HU, ngay 13/12/2016 ctua Huyén uy Pak Song Vé ting
cuong su lanh dao cua Pang dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6
cao.

- Str dung thuong xuyén hé thong co so dit liéu quc gia vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao.

- Tang cudng cdng tac thanh tra, kiém tra, udn nan kip thoi nhitng ton tai nham
nang cao trach nhiém cua Thu trudng cac co quan Nha nudc trong cong tac thanh tra,
cong tac tiép cong dan, xu 1y don thu va giai quyét khiéu nai, to céo, két hop véi ra soat,
chi dao huéng dan giai quyét dut diém céac vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai.

- Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng chuyén mén nghiép vu cho can bo
lam cong téac tiép cong dan, xtr Iy va giai quyét khiéu nai, té céo.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Tiép tuc quan triét sdu rong tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T céo va Luat Tiép cong dan;

- Tang cudng codng tac tuyén truyén phd bién, gido duc phap luat, viéc tuyén
truyén gido duc phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, c6 chiéu sau;

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, chan chinh nang cao trach nhiém cua
Thu trudng cac co quan Nha nudc trong giai quyét khiéu nai, to céo, két hop véi ra soét,
chi dao hudng dan giai quyét dat diém cac vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai. Qua



trinh thanh tra, kiém tra can phdi hop véi Uy ban kiém tra dé xem xét trach nhiém
nhitmg noi lam khong dung.

Trén day l1a két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu; giai
quyét khiéu nai, t5 cdo phuc vu ky hop thit 6, HDND tinh khéa 1V, UBND huyén Pik
Song béo c&o Thanh tra tinh tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh ak Néng biét dé
c6 y kién chi dao./.

Noi nhgn: KT.CHU TICH
- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH
- TT Huyén uy;

- CT, Cac PCT UBND huyén;

- Vp HDND&UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Ban tiép cdng dan huyén;

- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu VT. V3 Qudc Tuan
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