Phu luc 02

EV:CHIT XET TANG GIAI THUONG CHAT LUQNG VIET NAM
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Hheo Céng van s6 126 ISKHCN-TDC ngay 20 thang 02 nam
//2024 cia S¢ Khoa hoc va Cong nghé tinh Pak Nong)

Tiéu chi

M6 ta chung

Vai tro cua lanh dao

- Lanh dao cao nhat cua td chic chi dao val
duy tri hoat dong, diéu hanh t6 chirc va viéc
thue hién céc trach nhiém vé phap ly, dao durec,
x4 hoi va sy hd trg dbi voi cong dong cua to
chue.

Chién lugc hoat dong

- Thiét 1ap cach thirc to chirc xay dyng muc
tiéu chién lugc va ké hoach hanh dong, cach
thie trién khai va diéu chinh (néu c6) muc tiéul
chién luge, ké hoach hanh dong da chon va
kiém soat duoc qua trinh thuc hién .

Chinh sach dinh hudng vao
khach hang va thi truong

- Cach thuc t6 chirc thuc hién sy gan bo, cam
két véi khach hang ctia minh nham dat duoc
thanh cong dai han trén thi truong. Chién luoc
gan két nay cho thay cach thic to chuc xay|
dung mot nén vin hoa dinh huong vao khach
hang. Tiéu chi nay ciing néu cach thuc ling
nghe mong mudn ctia khach hang va st dung
cac thong tin nay dé cai tién va xac dinh cac
co hoi cai tién.

Do luong, phén tich va quan
ly tri thace

- Cach thirc t6 chirc lua chon, thu thap, phén
tich, quan 1y va cai tién dir liéu, thong tin va
tai san tri thirc, quan ly cong nghé¢ thong tin.
Tiéu chi nay ciling danh gia viéc to chirc thyuc
hién viéc xem xét va stir dung viéc xem xét nay
dé cai tién hoat dong cua minh.

Quan Iy nguén nhan lyc

- Cach thirc t6 chirc quan ly, xay dung va gan
két luc lugng lao dong, dé phat huy hét tiém
nang nham thuc hién duoc nhiém wu, chién
luge va ké hoach hanh dong té)ng thé cua to
chire. Tiéu chi nay cling xem x¢ét dén kha nang
danh gia nang luc va nhu ciu vé ning suit cua
luc lugng lao dong, kha nang xay dung mot
moi truong cho luc luong lao dong nham dat

duogc hiéu qua cao nhat.




Quan ly qua trinh hoat dong

- Cach thirc t6 chirc thiét ké quy trinh lam viéc
c6 hé thong, trat tu, hiéu qua; cach thic to
churc thiét ké, quan 1y va cai tién cac qué trinh
chinh ctia minh dé thuc hién cong vi¢e nham|
dem lai gia tri tdt nhat cho khach hang, dat
duoc thanh cong va su phat trién bén vimg cho
t6 chirc.

Két qua hoat dong

- Két qua thuc hién va viéc cai tién cta to
chtic trong céac linh vyc san xuat, kinh doanh
chinh nhu: Céac két qua hoat dong vé san
pham, su thoa méin cta khach hang, két qua tai
chinh va thj trudng, ngudn nhan luc, két qua
tac nghiép, diéu hanh va trach nhiém xa hoi.

* Mutc do két qua ndy duoc so sanh véi cac
két qua twong tng cua d6i thii canh tranh va
cac to chirc khac cung cap san pham tuong tu.
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