UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK SONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 122 /BC-UBND Pdk Song, ngay 18 thang 3 nam 2024
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khié"u nai, to cao
Quy 1/2024 trén dia ban huyén Pak Song

Thuc hién Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP ngay 20/01/2024 cua Thanh tra
Chiph phu quy dinh chée do bép cao cong tac thanh tra, tiép cong dan, gia}i quyet
khiéu nai, t0 céo V{::l phong, chong tham nhiing, tiéu cuc; UBND huyén bak Song
bé&o cao cong tac tieép cong dan, giai quyet khieu nai, t6 cao quy 1/2024 trén dia ban
huyén nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trén dia ban trong quy | nam
2024 c0 xu hudéng giam so véi cung ky nam 2023.

a) Vé khiéu nai: khong phét sinh

b) V& t6 céo: ky trudc chuyén qua.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

Tinh hinh dat dai bién dong, s6 vu viéc phét sinh nhiéu trén linh vuc dit dai

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAl
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD)

- Quy [ nam 2024, trén dja ban huyén tiéq hanh tiép 67 lugt voi 74 nguoi dér)
khiéu nai, to cao; s6 vu \{iéc: 63 vu (tiep lan dau: 59 vy, tiep nhiéu lan: 04 vu); so6
doan dong nguoi duoc tiep: 0

- Két qua tiép céng dan cua lanh dao:

+ Tiép cong dan dinh ky va dot xuat caa cha tich UBND huyén: 03 luot véi
05 nguoi;

+ Tiép cong dan dinh ky va dot xuat cua chi tich UBND céc x4, thi tran Duc
An: 06 luot voi 11 nguoi;

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don (Biéu sé6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong so don: trong quy | ndm 2024, huyén Pak Song da tiep nhan 83 don
véi 68 vu viéc gom: 01 don/ 01 vu Ky trudc chuyén sang, tiep nhan trong ky 82



don/ 67 vu

- Sb don da xu ly: 83 don/ Tong s6 don tiép nhan: 83 don:

- S6 don, sb vu viéc, du diéu kién xur 1y: 68 don/68 vu.

b) Phan loai, xi Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ Sb don, s6 vu viéc khiéu nai: khéng phat sinh

+ S6 don, s6 vu viéc t6 céo: 01 don/ 01 vu

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 67 don/67 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 Vu viéc da giai quyét: 55 don/ 55 vy

+ Sb don, sb vu viéc dang giai quyét: 13 don/ 13 vu

+ Sb don, s6 Vu Viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr 1y don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 67 don/ 67 vu

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyeén: 0

_ 3. Két qua giai quyet khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thugc tham
guyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)
~ UBND huyén, UBND céc x& thi tran da giai quyét 55 vu vigc, dang giai

quyet 13 vu viéc.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ): khong phét
sinh

b) Két qua giai quyét tb c4o (03/KQGQ, 04/KQGQ): ky trudc chuyén qua 01
vy, da giai quyet tai Quyet dinh s6 33/QD-UBND ngay 24/01/2024 cua UBND xa
bak N’Drung vé viéc dinh chi giai quyeét to cao.

c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (04/XLD): da giai quyét 54 vu
viéc, dang giai quyet 13 vu viéc.

4. Bao vé ngudi td cao (néu co)

5. Cong tac quan ly nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, toé cao

a) Su lanh dao, chi dao, dieu hanh cua cap iy, chinh quyen ve cong tac tiép
cbng dan, xtr Iy don, giai quyet khiéu nai, to cdo

Ngay 08/01/2024, UBND huyén ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND vé
viéc tiep cong dan caa UBND huyén bak Song;

Ngay 01/3/2024, UBND huyén ban hanh Cong vian s6 673/UBND-TTr vé
viéq thuc hi,én ché do6 thong tip bao cao dinh ky cdng tac tiep cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cuc.



b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh
va tuy@n truyén, pho bién, gido duc phap luat: khéng

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém: khéng

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém, két qua

- Dudi su lanh dao, diéu hanh ciia Ban Thuong vu Huyén ty, Hoi dong nhan
dan va UBND huyén, cic cap uy dang, chinh quyén dia phuong, lanh dao phong,
ban, nganh nhén thic ding ddn vé trach nhiém va thim quyén da chi dao cac co
quan tham muu tap trung ra soat giai quyét dut diém nhitng vu khiéu nai, t6 cdo
con ton dong va méi phat sinh nén cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo
tho1 gian qua da bam sat dugc tinh hinh thyuc tién vé khiéu nai, t6 cdo va co su tap
trung, quyét liét hon. Qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cao da kién nghi xir Iy
nghiém minh nhing can bd vi pham, khoi phuc duge quyén va loi ich hop phép cho
cong dan, thu hoi duoc tién va tai san cho nha nudc. Cong tac tuyén truyén, phod
bién gido duc phap luat; cong tac thanh tra, kiém tra viéc chap hanh phap luat vé
khiéu nai, t6 co cling dugc chu trong.

- Mac du con gap nhiéu khé khian, nhung cac co quan chirc ning trong huyén
ludn quan tam dén cong tac tiép cong dan, cu thé da bé tri try s¢ tiép dan & dia
diém thuan tién, trang thiét bi, co s& vat chat dam bao cac diéu kién can thiét dé
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh duoc dé dang, thuan
loi. Quy dinh rd thoi gian tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky caa lanh dao.

2. Ton tai, han ché

S6 vu viéc don trinh kién nghi phét sinh ciing thoi diém trén linh vuc dat dai
va c6 lién quan dén nhiéu don vi, t6 chirc nén viéc giai quyét mot sé kién nghi cua
cong dan trén linh vuc nay con cham.

3. Nguyén nhan

S6 vu viéc phat sinh nhiéu trén linh vuc dat dai va c6 lién quan dén nhiéu
don vi, to chirc dé giai quyét.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian tai, tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén Pak Song
van dién ra phic tap do dy an dién gi6 trén dia ban tiép tuc thi céng, nhan thic cua
nguoi dan vé tham quyén giai quyét don thu chua dang, din dén viéc gui don
khéng dang tham quyén nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong thoi gian téi
van dién ra nhiéu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
KY TIEP THEO



- Tiép tuc quén triét sau rong tinh than Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26/5/2014
cua B6 Chinh tri va Chi thi 14-CT/HU, ngay 13/12/2016 ctia Huyén ty Pak Song
vé tang cu:ong su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét
khiéu nai, t6 céo.

- Thyc hién tét cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky, huéng dan
cong dan thue hién quyén khiéu nai, tb cdo theo quy dinh cua phap luat.

- Chi dao cac bd phan t6 chuc thyc hién tt cong tac tiép cong dan, giai quyét
kip thoi cac khiéu nai, td céo va kién nghi, phan anh cta coéng dan theo thim quyén,
ding phap luat.

Trén day la két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xtr 1y don thu; giai
quyét khiéu nai, t6 cao quy | nim 2024 va nhiém vu cong tac quy Il nim 2024,
UBND huyén Bak Song bao cao Thanh tra tinh tong hop bao c4o Uy ban nhan dan
tinh Dak Nong biét dé co y kién chi dao./.

Noi nhén: KT.CHU TICH
- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH
- TT Huyén uy;

- CT, Cac PCT UBND huyén;

- Vp HDND&UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Ban tiép cong dan huyén;

- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu VT. ~ V6 Quéc Tuin
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