UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DPAK SONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 172 /BC-UBND Dak Song, ngay 08 thdng 04 nam 2024
BAO CAO

vé viéc trién khai thwe hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ciia Chinh phii ciia huyén Pik Song quy I, nim 2024

Can cir Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong truc tuyén ctia co quan Nha
nuoc trén moi truong mang, Ké hoach sO 122/KH-UBND ngay 3/3/2023 cua Uy
ban nhan dan tinh Pik No ong vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu quy dinh vé viéc cung cp thong
tin va dich vu cong truc tuyén cta co quan nha nude trén méi trudng mang trén
dia ban tinh Pak Néng, Cong vin s6 1039 ngay 21/3/2023 ctia Uy ban nhin dan
huyén vé viéc trién khai thyc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
cia Chinh phu, Ké hoach s6 130/KH-UBND ctia Uy ban nhan dan huyén vé
viéc tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022
ctia Chinh phu, Uy ban nhan dan huyén bao cao quy I nim 2024 nhu sau:

1. Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thwe hién ciia co quan, don
vi, dia phuong

- Thuong xuyén chi dao cac co quan, ban, nganh, doan thé, Gy ban nhan
dan céc x4, thi tran to chirc truyén thong vé muc dich, ndi dung hoat dong cung
cap thong tin va dich vu cong truc tuyén cia co quan Nha nudc trén moi truong
mang.

- Ban hanh cac van béan chi dao thuc hién ndi dung chi dao theo Nghi dinh
50 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cia Chinh phu:

+ Dich vu cong truc tuyén: ban hanh 14 vin ban, bao gdm: Cong vian s6
122/UBND-VP, ngay 16/1/2024 vé viéc trién khai thuc hién Quyét dinh sb
2556/QD-UBND, ngay 21 thang 12 nim 2023 cua UBND huyén; Coéng van sd
227/UBND-VP, ngay 17/1/2024 vé viéc trién khai thuc hién céi céch thi tuc
hanh chinh, co ché mot ctra, mot ctra lién thong; Cong van s6 324/UBND-VP,
ngly 24/1/2024 vé viéc 16 hong an toan thong tin anh hudng cao va nghiém
trong trong cdc san pham Microsoft cong bd thing 01/2024; Coéng van sb
349/UBND-VP, ngay 25/1/2024 vé viéc ra soét tai khoan trén Cong DVC tinh;
cung cip dau mdi thong tin vé DVC huyén Pik Song; Cong van s 421/UBND-
VP, ngay 01/02/2024 vé viéc tiép tuc khic phuc nhitng ton tai trong viéc giai
quyét cac TTHC, don gian hoa ciac TTHC trén dia ban huyén; Cong van sb
524/UBND-VP, ngay 19/02/2024 vé viéc ra soat, danh gia thii tuc hanh chinh
trén dia ban huyén Pak Song nim 2024; Cong vin sd 541/UBND-VP, ngay
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20/02/2024 vé viéc dang ky trién khai viéc thanh todn truc tuyén; Cong vin sb
542/UBND-VP, ngay 20/02/2024 vé viéc trién khai thu thip thong tin thuoc Hé
théng chi tiéu théng ké vé dich vu cong tryc tuyén; Cong van sd 643/UBND-VP,
ngay 28/02/2024 vé viéc dang ky trién khai viéc thanh toan tryc tuyén; Cong
vin s6 719/UBND-VP, ngay 06/3/2024 vé viéc tiép tuc trién khai tuyén truyén
viéc thuc hién dich vu cbng truc tuyén, cai thién moi truong kinh doanh, ning
cao nang luc canh tranh cap tinh nam 2024; Béo cdo sb 111/BC-UBND, ngay
11/3/2024 vé viéc tinh hinh, két qua ra soat, danh gia, dé xuit phuong an don
gian hoéa thu tyc hanh chinh trén dia ban huyén Pik Song; cong vén s6
804/UBND-VP, ngay 12/3/2024 vé viéc don ddc bdo cdo tinh hinh, két qua thyuc
hién kiém soat TTHC quy I nim 2024; Cong vin sd 899/UBND-VP, ngiy
19/3/2024 vé viéc trién khai thu thap thong tin thudc Hé thdng chi tiéu théng ké
vé dich vu cong truc tuyén; Cong van s6 978/UBND-VP, ngay 25/3/2024 vé
viéc ph01 hop truyén thong, tuyén truyen thuc hién Dé dn hd tro doanh nghiép
chuyén dbi s6 va thuc day kinh té sb.

+ Trang thong tin dién tir huyén:

e Trong quy I ndm 2024, trang thong tin dién to huyén (linhk:
https://daksong.daknong.gov.vn) thuong xuyén dang tai thong tin theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu.

e Hién nay, Uy ban nhan dan huyén dang phéi hop véi VNPT Dik Néng
nang cap trang thong tin dién tr theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay
24/6/2022 c@a Chinh phu (linhk: http://huyendaksong.daknong‘.vnptweb.vn/) du
kién s€ chuyén dir li¢u vao 15/4/2024, dua vao hoat dong vao dau thang 5/2024.

2. Két qua thuc hién ciac quy dinh vé cung cap dich vu céng truc
tuyén trén moi trueong mang

3.1. Thi tuc hanh chinh (TTHC)

- Thuc hién va giai quyét thu tuc hanh tryc tuyén mot phan va toan trinh
duogc thuc hién theo Quyét dinh sé 889/QD-UBND, ngay 25/7/2023 cia UBND
tinh vé viéc cong bd danh muc thu tuc hanh chinh truc tuyén mot phﬁn va toan
trinh thugc pham vi chltc ndng quan ly cua cic s&, ban, nganh, dia phuong.
Trong do: cap huyén 201 TTHC (124 TTHC toan trinh, 77 TTHC mét phan)

- Coéng bd TTHC: Uy ban nhan dan huyén d3 ban hanh 7 van ban, bao
gém: Cong vian sd 588/UBND-VP, ngay 23/2/2024 vé viéc cong bd danh muc
thi tuc hanh chinh méi ban hanh; thu tuc hanh chinh stra doi, bo sung; quy trinh
ndi bg thu tuc hanh chinh trong cac linh vuc thudc pham vi quan ly nha nude
cua céc s¢, ban, nganh trén dia ban tinh nam 2024; Céng van s6 746/UBND-VP,
ngiy 08/3/2024 vé viéc cong bb danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bo sung
trong linh vyc Chinh quyén dia phuong; linh vuc Cong chire vién chue; linh vuc
thi dua - khen thuong thudc thim quyén giai quyét cua S6 Noi vu tinh Pk
Noéng; Cong van s6 747/UBND-VP, ngay 08/3/2024 vé danh muc tha tuc hanh
chinh dugc stra ddi, bd sung trong linh vuc hoat dong xay dung va linh vuc
Quan 1y chat luong cong trinh x4y dung thudc pham vi chirc ning quan 1y cia
Ban Quan 1y cic khu cdng nghiép tinh Pak Nong; Cong vin s6 749/UBND-VP,
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ngay 08/3/2924 yé viéc cong khai Quy trinh nc}i bd thuc hiﬁ:n thu tuc hanh chinh
dugc stra doi, bo sung trong linh vuc dang kiém thugc tham quyén quan ly cua
S¢ Giao thong vén tai; cong van sd 750/UBND-VP, ngay 08/3/2024 vé viéc
cong bo Danh muc thu tuc hanh chinh stra d6i, bé sung linh vuc Gido duc nghé
nghi¢p thugc tham quyén quan ly cua S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi;
cong van s6 986/UBND-VP, ngay 26/3/2024 ve viéc cong khai quyét dinh phé
duyét quy trinh ndi bd thu tuc hanh chinh linh vue dang ky bién phap bao dam
thudc thim quyén quyét dinh cua S¢ Tai nguyén va Moi trudng; cong van 5O
1008/UBND-VP, ngay 27/3/2024 vé viéc Phé duyét kem theo Quyét dinh nay
Quy trinh noi bo thuc bién thl} tuc hanh chinh dugc stra d6i, bd sung trong linh
vuc duong bo thudc tham quyén quan 1y ctia S¢ Giao thong van tai.
3.2. Dich vu cong truc tuyén (DVCTT)
Viéc tiép nhan, xir 1y hd so TTHC tir 01/01/2024 dén 31/3/2024:
* Ho so' da nhin tong cong toan huyén: 6.090 ho so,
Trong do:
- Ton ky trudc chuyén qua: 681 hd so
- Nhan méi: 5.409 ho so;
* Ho so da giai quyét: 4.879 ho so,
trong do:
- Ho so dang hen: 4.706 ho so
- HO so tré hen: 173 ho so; trong dé: 150 hd so (thudc linh vuc dat dai); 4
ho6 so (thudc linh vue ho tich); 9 ho so (thude linh vuc dang ky bién phap bao
dam); 8 ho so (thudc linh vuc ching thyc); 02 ho so thudc linh vuc bao trg xa
hoi).
* Pang tam dirng: 403 ho so.
* Ho so khong du diéu kién giai quyét tra lai cho cong dan 436 ho so.
* Ho so' da hiy: 01 ho so.
* Pang giai quyét: 369 ho so;
- Trong hen: 335 hd so;
- Qué han: 34 ho so (thudc linh vuc dat dai)
Ty 1¢ giai quyét ding han: 96.5%
Ty 1¢ giai quyét qua han: 3.5%

- Hién nay Uy ban nhan dan huyén da phéi hop v6i VNPT Dak Néng trién
khai demo viéc thanh todn tryc tuyén, dang ra soat cdc thu tuc hanh chinh yéu
cau phi, 1¢ phi trén h¢ thong thong tin giai quyét TTHC tinh va trén Cong dich
vu cong quoc gia, dy kién s€ tién hanh thanh todn tryc tuyén trong thang 4 nam
2024.

~ * Cong tac tuyén truyén, hwéng din sir dung DVC true tuyén khi giai
quyét TTHC thudc pham vi chirc ndng quén ly ciia co’ quan.
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- Xay dung chuyén muc riéng vé cai cach hanh chinh, thyc hién ding tai
céc tin, bai, hoat dong cai cach hanh chinh trén Trang Thong tin dién t&r cua
huyén.

-Thudng xuyén cép nhat, dang tai bo thi tuc hanh chinh cic cap méi ban
hanh hoic sira ddi, bd sung theo Quyét dinh.

- Link: https://daksong.daknong.gov.vn/cai-cach-hanh-chinh

- Trlen khai cOng tdc tuyén truyén thiét thue, hiéu qua, thuc hién cong tic
tuyén truyén siu rong, c6 hiu qua trong moi ting 16p nhan déan va can b, cong
churc, vién chuic nham dap ung kip thoi, day du nhu cau ctia cdn bo, cong chir,
vién chtrc va moi tang 16p nhan dén trong viéc nim bat, tim hiéu thong tin vé
cong tac cdi cach hanh chinh nha nudc, nhat 12 cai cach thu tuc hanh chinh.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Céc thu tuc hanh chinh thuong xuyén dugc cdc phong chuyén mon ra
sodt, kiém sodt cdc thil tuc khong phit hop véi tinh hinh thyc té tai huyén, thyuc
hién it ngan tdi da thoi gian xu 1y, giai quyét hd so TTHC; viéc thuc hién co
ché mot cira, mot ctra lién thong ngiy cang hoan thién va phét huy hiéu qua,
phuc vu tét nhu cau cia to chirc, cong déan theo ding quy dinh.

2. Ton tai, han ché va nguyén nhén:

- Cung cép thong tin trén moi trurdong mang: Hién nay cic su kién trén dia
ban huyén dién ra thuong xuyen, tuy nhién do kinh phi con han ché nén chua
phat huy duoc tdi da ngudn tin can dang tai trén hé thong.

- Dich vu cong truc tuyen trén moi truong mang:

+ Hién nay, chir ky s6 chwa duoc cung cap cho ngudi dan trén dia ban
huyén.

Hé théng phan mém dich vu cong con nhiéu thiéu x6t (tinh trang nhap ho
so 01 bo nhung trén hé thdng bdo thanh 02 by, khong tim thay hd so trén hé
thdng, tuy nhién tai khoan cta cdn bd xir Iy van bdo c6 hod so can xir 1y, phét
sinh 16i trong cac budc xu ly (hd so bi treo trén hé théng, tuy nhién tai tai khoan
can bo xur Iy khong tim thay)... Tir d6 dan dén ty 1& ho so treo trén hé thong con
nhiéu.

I1I. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi Uy ban nhan dan tinh:

- Phan cong 6 nhiém vu co quan, don vi nao chu tri trong viéc xay dung
quy trinh trén phan mém hé thdng thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh tinh
bak Nong.

- Hoan chinh hé théng phan mém dich vy cong, dp dung thuc hién chinh
xdc, hiéu qua; déng thoi kip thoi cdp nhat, niém yét cac thu tuc hanh chinh moi
dugc cong bd cua UBND tinh trén trang dich vu cong tryuc tuyén tinh va két nbi
lién thong tai cdc trang dich vu cong cép huyén, cép xi dé, tao diéu kién thuan
lo1 cho nguodi dan va doanh nghiép khai théc, sir dung.
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- S6m dua kho dir liéu dung chung vao hoat dong.

Pé nghi Sé' Thong tin va Truyén thong:

- SO Thong tin va Truyén théng chi tri hudng din, hd tro Trang thong tin
dién tr mdi cua huyén (linhk: http://huyendaksong.daknong.vnptweb.vn/) duoc
hoan thién theo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ciia Chinh phu
trudc khi dugc dua vao su dung.

Trén day 1a bao cdo quy I vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh sd
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu cua huyén Pik Song, dé nghi
S¢ Thong tin va Truyén thong tong hop theo quy dinh./.

Noi nhgn: TL. CHU TICH
: ISj(]r3 ?}1%51;2}1 va Truyén thong; KT, CHANH VAN PHQNG
- CT, PCT huyén; ’ PHO CHANH VAN PHONG

- Lanh dao VP;

- Céc phong, ban, nganh thudc huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- Luu: VT, VP.
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