UBND HUYEN DAK SONG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6:QL../KL-TTr Pak Song, ngay Ab thang 2 nam 2020
KET LUAN

Thanh tra viéc chiap hanh cic quy dinh ciia Luit Tiép cong dén,
Luét Khiéu nai, Ludt T6 cdo tai UBND xi Trudng Xuin

CHANH THANH TRA HUYEN PAK SONG

Thuc hién Quyét dinh s6 02/QD-TTr, ngay 26/02/2020 ctia Chénh thanh
tra huyén Dk Song vé thanh tra viéc thuc hién cac quy dinh cta phap luat vé
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T cdo tai UBND xa Truong Xuan,
huyén Dk Song. Tir ngay 05 thang 3 nim 2020 dén ngay 16 thang 03 nim 2020,
Poan thanh tra d3 tién hanh lam viéc véi dai dién Uy ban nhan dén x4, cac Poan
thé va cic ca nhan c6 lién quan dé xac minh lam rd cac ndi dung thanh tra dong
thoi kiém tra thyuc té cac ndi dung thanh tra tai UBND xa.

Xét bao cdo két qua thanh tra ngay 18/3/2020 ctia Trudng doan thanh tra,
y kién cua co quan, td chirc, c4 nhan la ddi tugng thanh tra.

Chénh thanh tra két luan nhu sau:

I. Pic diém tinh hinh khiéu nai, t6 cdo:

Trong cac nam gan ddy, xa Truong Xudn phat sinh don thu khiéu nai, t6
c40 ngay cang ting ca vé s lugng 1an tinh chét phirc tap lién quan dén lan, chiém
dit. Pay la hau qua tit yéu clia viéc budng long quan ly vé dat dai trong thoi gian
trude cua chinh quyén dia phuong ciing nhu céc Cong ty 1am nghiép da dé nguoi
dan l4n, chiém dét trai phép trong thdi gian dai nhung khéong xir Iy triét dé.

Do nhan thitc cia mot sé nguoi dan ddi véi phép luét vé khiéu nai, t6 cdo
chua cao. Pay la nhitng nguyén nhan chinh phét sinh don khiéu nai, t6 cdo.
Nhung véi nd luc, ¢b ging ciia toan thé can by, Pang vién trong xa nén trong thoi
gian qua ludn hoan thanh ké hoach dugc giao.

I1. Két qua thanh tra

1. Cong téc tiép cong dén:

a. Viéc cong khai, niém yét Npi quy tiép cong dan:

- UBND x4 thuc hién cong khai, niém yét Ngi quy, quy ché tiép cong dan
tai Bo phan tiép nhan va tra hd so ciia xi (Quyét dinh 127/QD-UBND ngay




05/9/2016 ciia UBND x4 Trudng Xuén vé viéc ban hanh ndi quy, quy ché tiép
cong dan).

b. Viéc cong khai lich tiép cong dan ciia Chiitich UBND xa:

- Lich tiép cong dan ciia Chi tich UBND xa dugc quy dinh vao ngay thir 6
hang tudn (Thong Bao sé 06/TB-UBND, ngay 01/02/2018 vé lich tiép cong dén
cia Linh dao UBND x@ nam 2018; Thong Bao s6 11/TB-UBND, ngay
09/01/2019 vé lich tiép cong déan ctia Lanh dao UBND xa ndm 2019).

- Lich tiép cong dan cia cac Phé Chu tich UBND x@ dugc thuc hién theo
timg linh vuc phén cong.

c. Viée bé tri cdn bj tidp cong din, phong tiép cong dan:

- Viéc bb tri can bd tiép cong dan: UBND xa phan cdng can bd Tu phép,
ia chinh, Vin phong lam cong tic thuong truc tiép cong dan.

- Viée bb tri phong tiép cong dan: UBND di b tri duge phong tiép cong
dan chung véi Van phong Héi dong nhan dén xi, dam béo day du trang thiét bi
phuc vu tiép cong dan.

d. Két qua tiép cong din:

Qua kiém tra hd so luu trit tai UBND x4 cho thay: UBND xi khéng 14p sO
theo doi tiép cong dan hang nim ma ghi chung vao s6 tiép nhén va tra két qua thu
tuc hanh chinh.

Viéc tiép cong dan cta Chu tich, Pho Chu tich UBND x4 dugc thyc hién
theo lich tiép cong dan, tuy nhién khéng ghi vao s theo ddi nén khéng tong hop
dugce sb luot tiép cong dan ciia Linh dao UBND xa.

2. Céng tic tiép nhén va gidi quyét don thu:

Qua kiém tra hd so, sb sach luu trit tai UBND x4 Truong Xuan cho thay:
UBND x3 c6 1ap sb theo ddi tiép nhan va xir ly don thu nhung trong s6 khong thé
hién ndi dung don, thu khiéu nai, td céo, kién nghi, phan 4nh cua céng dan. Tir
ngay 01/01/2018 dén ngay 31/12/2019 tai UBND xd tién nhan 85 don thu, cu thé
nhu sau:

- Nim 2018: tiép nhan 32 don/26 vu viéc (26 don lién quan dén tranh chap
dat dai); Trong do:

+ Hoa giai thanh 06 vu viéc tranh chap dét dai, 12 vu viéc hoa giai khong
thanh huéng dén ho so dén Toa 4n nhan dan huyén giai quyét theo quy dinh; 06
don di ban hanh théng bdo tra 101; 02 don céng dan rat don khiéu nai.

- Nam 2019: tiép nhan 53 don/ 42 vu viéc (01 don khiéu nai quyét dinh
hanh chinh; 41 don lién quan dén tranh chép dit dai); Trong do:

+ Khidu nai: 01 don/ 01 vu, da giai quyét xong (QP sé 76/QP-UBND,
ngay 07/8/2019 vé viée giai quyét don khiéu nai ctia 6ng Nguyén Anh Linh), thyc
hién dtng trinh ty thi tuc nhung qua thoi han theo quy dinh.
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+ Hoa giai thanh 05 vu viéc va 14 vu viéc hoa giai khong thanh huéng dan
héd so dén Toa an nhan dan huyén giai quyét theo quy dinh; 09 don di ban hanh
théng bao tra 1di; 14 don cong déan rat don khiéu nai.

Qua kiém tra hd so cho thay: UBND xa thuc hién co ban ding trinh ty,
thu tuc giai quyét don cia cong dan tuy nhién con thiéu mét s tha tuc nhu: khong
ban hanh Théng bao cong nhéan hoa giai thanh, khong ban hanh théng bao thu ly
don, béo cédo két qua giai quyét don...vv.

3. Cong tac giai quyét don do cic co quan cﬁp huyén chuyén dén:

Trong thdi gian tir 01/01/2018 dén ngay 31/12/2019, ¢6 28 don do cic co
quan c4p trén chuyén dén, UBND xa di giai quyét xong 27 don, con lai 01 don da
t6 chirc hoa giai, két qua hoa giai khong thanh. Tuy nhién cong dan dé nghi tu
théa thusn do d6 UBND xa chua ban hanh Thong béo giai quyét don (don Tran
Quang Chau).

4. Viéc chip hanh ché @9 bio cio dinh ky, dot xuit:

- Viéc chdp hanh ché d6 béo céo dinh ky hang thang, quy, 6 thang, 9
théang, nam cia UBND x3 thyc hién day du _

- Mot sb vu viéc UBND huyén, Thanh tra huyén, Ban tiép cong dan huyén
chuyén dén, UBND x4 da giai quyét xong nhung UBND x3 khong giri bao céo két
qué giai quyét cho co quan chuyén don theo quy dinh.

5. Cong tac tuyén truyén Luit Khiéu nai, Ludt T6 cdo va Luit Tiép
cong dan:

Nim 2018, UBND xi chua t6 chirc Hoi nghi tuyén truyén cac quy dinh
cua phép ludt vé khiéu nai, té cdo. Nam 2019, UBND x3 t6 chirc 02 16p tuyén
truyén céc quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6 cdo dén cong chic, vién chirc
va ngudi lao dong trén dia ba xa (Ké hoach s6 17/KH-UBND, ngay 21/01/2019
va K& hoach sb 75/KH-UBND, ngay 25/11/2019 vé tuyén truyén phd bién gido
duc phap luat).

6. Viéc thue hién cac Chi thi, Nghi quyét, Ké hoach va cic viin béan chi
dao ciia cip trén vé cong tic tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, td cio:

Trong nam 2018, 2019, UBND xa da trién khai thuc hién Chi thi, Nghi
quyét, K& hoach va cc vin ban chi dao cua cép trén. Tuy nhién chua dam bao
thoi han dbi véi céc van ban chi dao vé cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cdo.

II1. Nhan xét:

1. Uu diém.

Mic du con gip nhiéu khé khin, nhung lanh dao Pang uy, Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhén dén x4 Trudong Xuan ludn quan tim dén cong tac tiép cong
dén, cu thé da b tri tru s tiép dan & dia didm thuén tién, trang thiét bi, co s& vat
chat dam bao céc didu kién cin thiét dé cong dan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo,

3




kién nghi, phan 4nh dwoc d& dang, thudn lgi. Timg budc ciing c6, phan dinh rd
tranh nhiém tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, td céo thudc tham
quyén; khéc phuc tinh trang cham tré, nira voi, né tranh céc ndi dung khiéu kién
cta dan; quy dinh rd thoi gian tiép cong dén, lich tiép cong déan dinh ky ctia lanh
dao.

2. Khuyét diém.

Bén canh nhitng mit da dat duge thi van con mét s6 ton tai nhu:

- Cong téc tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan 4nh van con mang tinh hinh thirc; viéc phdi hop xir 1y khiéu kién chua chat
ch&; con sai s6t vé trinh ty, thi tuc giai quyét.

- Cong tic tiép cong dan chua that sy hiéu qua, chua gin viée tiép dan véi
giai quyét khiéu nai, t6 céo.

- Chua phét huy vai trd ctia cac doan thé chinh tri va cac co quan chuyén
mén; chua quan tim dén cong tac tuyén truyén, thuyét phuc, van dong con ning
vé bién phap hanh chinh nén két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo hiéu qua con han
ché. Mat khac sy phdi hop giira cac co quan chirc ning trong trién khai con thiéu
ddng bd, mang tinh hinh thirc, hiéu qua phdi hop khéng cao.

IV. KET LUAN VA KIEN NGHI:

1. Két ludin:

- Viéc UBND x4 khong lap so tiép cong dan dé cong dan duge tiép ky tén
xac nhén 1a thyc hién chua ddy du theo quy dinh tai Piéu 16 Théng tu sb
06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh v& quy
trinh tiép cong dan.

- Viéc tiép cong dan ctia Chi tich xa chua thuc hién day da cac ndi dung
quy dinh cta Piéu 15 Luét Tiép cong d4n nam 2013 va céc vin ban huéng dan thi
hanh Luat.

- Mt s6 vu viéc UBND x4 khong ban hanh théng bao thu ly don va
Théng béo hoa giai thanh, quyét dinh dinh chi giai quyét vu viéc khi céng dén c6
don xin rat ndi dung khiéu kién 1a thuc hién chua ding theo quy dinh ctia Luét
Khiéu nai va céc quy dinh khac c6 lién quan. |

- UBND x3 chua thuc hién day du, kip thoi ché d6 béo céo dinh ky hang
thang, quy, 6 thang, 9 thang, nim vé cong tic tiép cong dén, tiép nhan xtr Iy don
thu va giai quyét khiéu nai, t6 cdo 1a thuc hién khong ding quy dinh cia Luét
Khiéu nai, Luét T céo, Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay
10/6/2013 cia Thanh tra Chinh pht quy dinh ché dé bao céo cong tic thanh tra,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing va Quyét dinh s
418/QD-UBND ngay 01/4/2014 ctia UBND huyén Dik Song.




2. Kién nghi cic don vi lién quan:

a. Kién nghi UBND huyén

Chi dao Phong Tai chinh — Ké hoach bé tri kinh phi tiép cong dén cap xa
dé chi tra cho can bd lam cong tac tiép cong dan theo quy dinh tai Piéu 34 Lut
Tiép céng dan nam 2013.

Chi dao Phong Ndi vu phdi hop céc don vi lién quan ting cudng cong tac
kiém tra viéc thuc hlen nhiém vy cong vu cua Chu tich UBND xa Tru'O'ng Xuan
trong d6 c6 nhiém vu vé cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

b. Kién nghi Phong Tw phap

Téang cudng cong tac kiém tra va hudéng dan nghiép vu thuc hién cong tac
hoa giai cac vu viéc tranh chép tai co s cho UBND cac x4, thi trAn Dirc An trong
d6 c6 UBND x4 Trudng Xuin.

c. D6i véi Pang iy xa Tru'(‘mg Xuan

Dang uy xa Tru'orng Xuan can chi dao séat sao hon nita ddi voi cong tac
tiép cong dan, giai quyét don thu khidu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh cua
UBND xa. Quan triét siu rong tinh than Chi thi sé 14-CT/HU ngay 14/12/2016
cua Huyen uy Dak Song vé ting cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t cao trén dia ban huyén va Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va Luat Tlep cong din dén toan thé dang
vién trén dia ban xa.

d. Déi véi Hoi dong nhén dan xa Tru'(mg Xuin

Hoi dong nhan dan xa Trudng Xuén cén ting cudng viée kiém tra, giam
sat dbi voi cong tac tiép cdng dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phén anh trén dia ban xa.

e. P6i v6i UBND xa Truwong Xuin

- D& nghj UBND x4 Iap sb tiép cong dan theo méu s6 06-TCD ban hanh
kém theo Théng tu s6 06/2014/TT-TTCP ngay 31/10/2014 cta Thanh tra Chinh
phti quy dinh vé quy trinh tiép cong dan.

- Tiép tuc quan triét sdu rong tinh than Chi thi s6 14-CT/HU ngay
14/12/2016 cua Huyen ty Dik Song vé ting cuong cong tac txep cong dan, giai
quyét khiéu nai, t céo trén dia ban huyén va Chi thi s6 35-CT/TW ngay
26/5/2014 cia B Chinh tri, Luat Khiéu nai, Luat TS cdo va Luat Tiép cong dan
dén toan thé can bo, cdng chire, vién chirc trén dia ban xa.

- Tédng cuong cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat, viéc
tuyén truyén gido duc phai duoc tién hanh thudng xuyén, lién tuc, cé chiéu sau,
tranh hinh thirc khéng dem lai hiéu qua cao; cac hinh thic tuyén truyén gido duc
phap luét ciing phai d6i méi phong phu, da dang, c6 strc thuyét phuc. Cha trong
tap trung bdi dudng nghiép vu cho ddi ngii Ban thanh tra nhan dan & xa dé té
chirc Thanh tra nhén dén phét huy dugc tdc dung trong viéc gidm sat, kiém tra tai
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chd viéc chip hanh chinh sach ciia Pang va phap ludt cia Nha nudc tai co so, gop
phan thic déy cong tic hoa giai nhitng birc xic cia cdng din & co s& duge kip
thoi va cd hiéu qua.

- Chi dao c4c bd phan phu trach cong téc tiép cong dan, tiép nhan va xir ly
don thu can kiém tra cy thé ngi dung vu viéc, trao dbi v6i co quan chirc ning ciia
huyén, tinh dé giai quyét cac vu viéc khiéu kién mot cach hiéu qua tranh tinh
trang gy mat 10ng tin ctia cong dan vao chinh quyén.

- T6 chitc hop kiém diém rut kinh nghiém va khéc phuc nhitng ton tai, han
ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo da néu trong két
luan nay. -
Sau 15 ngay ké tir ngay nhan két luin nay, yéu cdu Cha tich UBND xa
Truong Xuin bao cdo bing van ban két qua thuc hién két luén vé Thanh tra
huyén.

Trén day la Két ludn thanh tra viéc chép hanh céc quy dinh cta Luat
Khiéu nai, Lugt T céo va Ludt Tiép cong dan tai UBND x4 Trudng Xuan, huyén
bék Song.

Noi nhn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh (thay b/c);

- TT Huyén Uy (thay b/c);

- Chu tich, Cac PCT UBND huyén (thay b/c);
- Vp HDND&UBND huyén;

- Cac phong: Tu phap, Noi vy, Tai chinh ~KH;
- Ban tiép cong dan huyén;

- bU, HODND&UBND xi Truong Xuan;

- Luu TTr.
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