UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN DAK SONG Doc lip - Ty do - Hanh phic
Sé: ‘4.’?‘9./13(3—U BND Dtk Song, ngay A 5 thang 9 nam 2022
BAO CAO

Cong tac thanh tra, cﬁng tac tiép cong dan, tiép nhan va xa ly don thus gidi
quyét khleu nai, to cdo trén dia ban h uyul de Song thing 9/2022

L. KET QUA CONG TAC THANH TRA, CONG TAC TIEP CONG
DAN, XU LY DON THU, GIAI QUYET KHIEU NAL TO CAQ

1. Cong tiac Thanh tra:

Thanh tra vé cong tac quan ly dat dai va trat tu xdy dung trén dia ban
xa Nam N’Jang, Dk N'Drung, thi tran Duc An (Quyét dinh sd 646/0QD-
UBND ngay 09/6/2022 cua UBND huyén), hién dang t6 chire thanh tra theo
ké hoach.

Thanh tra lién nganh thanh tra v:cc chap hanh céc quy dinh cua phap a
vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép (Quyét dinh s6
1012/QD-UBND ngay 14/6/2022 ctia UBND huyén).

2. Cong tac tiép cong dén:

Trong thang 9 nam 2022:

(1) K ét qu 1|cp cong dan: da tién hanh ncp 40 [uot vai 37 Jmun' dén khié:
nai, 16 céo; sb vu viéc: )5 v (tlep lan dau: 30 Vi, ucp nhiéu lan: 05 vu) ): «'\.
doan dong nguoi duoc UL}') 0, trong do:

- Tai tru s& tiép C(mo dan cua UBND cac xd, thi tran Uw 22 lugt voi 22

nguol dén khiéu nai, (0 céo; sé vu viée: 22 vu ( 11ep lan dau: 20 v, tiép nhicu
lan: 2); s6 doan dong nguoi duogce tiép: 0

b Tiép thuong xuyén: 19 lugt voi 19 nguoi;

+ Lanh dao UBND céc x4, thj tran I'iép dinh ky va dot xuat: 03 ot vii (52
nguoi

- Tai try 50 tiép L,")I‘IJ dan cua huyén da tién hanh tié p L8 lugt vai 15 ww:-.;:'tr;

dén E\hleu nai, 10 cdo; s6 vu vmc 13 vu (tiép lan dau: 10 vu , tiép nhicu lin
vi); s6 doan d ong nguoi dugc tu,p. 0.

- Tiép thudmg xuyén: 16 luot vai 25 nguoi;

- LLanh dao UBND huyén tiép dinh ky va dét xuat: 04 luot véi 06 ngudi
b) Phén loai don, vu vié¢e qua Lié') cong dén

- Phan loai theo néi dung: 30 don/ 30 vu viée

+ Khiéu nai: 0
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+ Phan anh, kién nghi: 30 don/ 30 vu viée

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thude tham quyén: 29 don/ 29 vu viée

+ Khong thude tham quyén: 01 don/ 01 vu

3. Tiép nhin va xir Iy don khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh:

a) Tong s6 don: trong thang 9 niam 2022, huyén Dak Song da tiép nhan
49 don voi 42 vu viée gém:

- SH don di xu ly: 49 don/ '['6ng s6 don Liép nhan: 49 don;

- S6 don, s6 vu viée, du diéu kién xu ly: 42 don/42 vu.

b) Phén loai, xu ly don

- Phan loai theo ndi dung:

£ S6 don, s6 vu viée khiéu nai: 01 don/ 0l vu

+ 86 don, s6 vu viée t6 cdo: 0

+ S6 don, sb vu viée kién nghi, phan anh: 41 don/ 41 vu.

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, s6 vu vide da giai quyét: 08 don/ 08 vu

t 86 don, s6 vu vide dang giai quyét: 34 don/ 34 vu

t 86 don, s6 vu viée chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr ly don

-S4 don, s6 vu viée thude tham quyén UBND huyén , UBND cac x4, thi
tran: 40 don/ 40 vu

- S6 don, sb vu viée thudc tham quyén cua co quan khac: 02 don/ 02 vu

4. Két qua giai quyét khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thugc
tham quyén

, UBND huy¢n, UBND cac x4, thi tran da giai quyét 08 vu viéc, dang giai
quyét 34 vu viéc.

a) Két qua giai quyét khiéu nai: UBND huyén dang giai quyét 01 vu
khiéu nai (tai Quyét dinh 854/QD-UBND ngay 16/8/2022 vé viée xac minh noi
dung khiéu nai ctua éng Nguyén Due Thinh, tr( tai thon 1, xa Truong Xuan,
huyén Dak Song, tinh Dik Nong).

b) Két qua giai quyét td cao: dang giai quyét 01 vu do UBND xa bik
N’Drung giai quyét (ky trude chuyén qua).

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: da giai quyét 08 vu viée, dang
gial qu_\,fél 32 vu viéc.

Noi dung don gém: khiéu nai viéc cudng ché xur ly vi pham hanh chinh va
tranh chap dat dai.

5. Két qué thanh tra, kiém tra trach nhiém thwe hién phap ludt vé
khi¢u nai, 1o cao
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6. Két qua xiy dung, hoan thién thé ché va tuyén truyén, pho bién
phap luat vé khiéu nai, t cdo

IL. DANH GIA VA DU BAO TINH HINH KHIEU NAL TO CAOQ

1. Nguyén nhan phat sinh khiéu nai, t6 cio hién nay:

Nguycn nhan dan dén viéc phat sinh khlcu nai, 10 cdo la do tmh hinh dat
dai bién dong. Mot s6 vu viée da duoc cac cép, cac nganh giai qu}u va ban
hanh théng bao chdm dut thu Iy giai quyét, tuy nhién cong dan van ¢b tinh 16i
kéo, tu tap tai tru so UBND huyén va gui don.

2. Nhén xét danh gia vé két qua tiép cong dan, xiv Iy don thu giii
quyét khiéu nai, tb cdo

Mic di con gap nhiéu khé khan, UBND huyén lun quan tam dén cong
tac tiép cong dan, cu thé: da bé tri tru so tlcp dan ¢ dia diém thldll tién, trang
thiét bi, co s vat chét dam’bao céc didu kién can thiét dé cong dan d én trinh | bay
khiéu nai, 16 cdo, ‘k'ién nghi- phan anh duoc dé dang, thuan loi. Quy dinh ré thoi
gian tiép cong dan, hch UC}) cong dan dmh ky ctua lanh dao UBND huyén, lanh
dao céc co quan lién' quan cung tham gia tiép cong dan.

3. Nhirng h'm che, yeu kém trong giai quvet khiéu nai, to6 cio va
nguyén nhin han ché, yeu kém

4. Mot s6 vudng mic hién nay

- Viéc xu ly cac truvong hop loi dung quyen khicu nai, t6 cao dé kich®
dong, 16i kéo, lam mét trat tu cong cong va td cdo sai chua duoe xur 1y nghiém ga}
minh. Nguyén nhan do phép luat chua c6 ché tai quy dinh cu thé dé xu Iy van 164 7
nay. o

[11. Mt s6 nhiém vy trong tAm thang 10/2022:

- Trién khai thuc hién Chi thi s6 14-CT/HU ngay 14/12/2016 cua Huyén
uy Pak Song vé tang cuong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
trén dia ban huyén

- Chi dao Thanh tra huyén trién khai cac doan thanh tra kinh té - xa hoi da
duoc Chu tich UBND huyén phé duyét;

- Chi dao cdc don vi lién quan tién hanh kiém tra, xdc minh cdc don thu
khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cua Chu tich
UBND huyén con (on dong va mai phat sinh;

- Chi dao UBND cac xa va thi tran Dic An thuc hién tot cdng tac Licp
cong dan, tiép nhan va xu ly don thu khiéu nai. t6 cdo, kién nght, phan anh va
giai quyét khiéu nai, 16 cdo theo quy dinh cua phap luat;

- Chi dao Ban tiép cong déan phdi hop cac phong, ban true thude tiép e
duy tri 10t cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xir ly don thu khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan énh;

- Trién khai céc cong tac khac.

IV. KIEN NGHI VA DE XUAT

(&)




- Tiép tuc quén triét sau rong tinh than Chi thi sé 35-CT/TW ngay
26/5/2014 ctia Bo Chinh tri, Luat Khiéu nai, Ludt T4 céo va Luat 'I‘iép cong dan;

- Ting cudng cong tac tuyén truyén pho bién, gido duc phap luat, viée
tuyén truyén gido duc phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, ¢6 chiéu sau;

Trén day la két qua cong tac thanh tra, cong tac tiép cong dan, tiép nhan
va xur ly don thu; giai quyét khiéu nai, t& céo thang 9/2022 va nhi¢m vu cong tac
thang 10/2022, UBND huyén Dak Song bao cdo Thanh tra tinh tong hop béo cio
UBND tinh biét va chi dao.4,

Noi nh(?n:/W KT.CHU TICH

~“Thanh tra tinh Dak Nong; PHO CHU TICH

= Thuong trac Huyén uy;

- C'1. Cac PCT UBND huyén:

- Vp HDND&UBND huyén;
['hanh tra huyén;

- Ban tiép cong dan huyén;

- Trang thong tin dién t huyén;

- Luu VT,




