UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUONG XUAN _ Pjc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé:2H/BC-UBND Trueong Xudn, ngay 09 thang 12 nim 2022
BAO CAO

Cong tic tiép cong dén, gidi quyét khiéu nai, t& cdo
thang 12 ndm 2022 trén dia ban xa Truong Xuin

Thyc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cuia Thanh tra Chmh
phu quy dinh ché d6 bao cdo cong tac thanh tra, tiép cong dan, giai quyét khleu nai, t6
cao va phong, chong tham nhung, UBND xa Truong Xuédn bdo céo cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo thang 12/2022 trén dia ban xa nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL, TO CAO

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO THANG 12/2022

1. Céng téc tiép cong dan

a) Két qua tiép cong dan

Tong s6 luot tlep 04 luot, s6 ngudi duoc tiép: 0 nguoi; so vu viéc (tlep lan <{au 0 -
tlep nhiéu lan: 0); s6 doan dong nguoi duge tiép: 0 (sb doan, s6 nguoi, tiép lan dau, t;ep
nhleu lan), cua thu trudong (tryc tiép: 0 luot va Gy quyén: 0 luot); cia co quan, @Qcm V1
tiép cong dan. A

b) Phén loai don, vu viéc qua tiép cong dan

- Phén loai theo ndi dung (tf)ng s6 don, s6 vu viéc);

+ Khiéu nai: 0

+ T céo: 0

+ Phan 4nh, kién nghi: 0 don

- Phan loai theo thdm quyén giai quyét;

+ Thudc tham quyén (s6 don, sé vu viée): 0 don/ 0 vu viée
+ Khong thudc tham quyén (s6 don, sé vu viéc).

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

Gom don nhan dugc qua tiép cong dan va don nhéan tir cac nguon khac (nguoi viét
don giri qua dich vu buu chinh, co quan, t6 chirc, c4 nhan chuyén dén theo quy dinh,...)

a) Tong s6 don: Ky trude chuyén sang: 0 don, tiép nhan trong ky: 02 don



- S6 don da xir 1y: 0 don/ Tong s6 don tiép nhan: 02 don;

- S6 don, s6 vu viée, du didu kién xir 1y: 02 don/ 02 vu.

b) Phan loai, xu Iy don

- Phén loai theo ndi dung:

+ 86 don, s6 vu viéc khiéu nai: 0

+ Sb don, s6 vu viée tb cdo: 0

+ 86 don, sb6 vu viéc kién nghi, phan 4nh: 02 don/ 02 vu.

- Phén loai theo tinh trang giai quyét

+ 86 don, sb vu vigc da giai quyét: 0 don/ 02 vu

+ 86 don, sb vu viéc dang giai quyét: 02 don/ 02 vu

+ 86 don, s6 vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xur 1y don

- S6 dom, sb vu viéc thudc tham quyén: 02 don/ 02 vu

- S6 don, s6 vu viéc khong thude tham quyén: 0 don/ 0 vu

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan 4nh thujc thim quyén
(Biéu s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

Tong s6 don, sb vu viéc (khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh) da giai quyét/tong
5O don, s0 vu viéc (khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh) phai giai quyét; ty 1& giai

quyét.

a) Két qua giai quyét khiéu nai (Biéu s6 01/KQGQ, 02/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong sb don, s vu viée phai gidi quyét; ty 18
giai quyét;

- Tong hop quyét dinh giai quyét khiéu nai da thu héi cho Nha nudec, tra lai cho tap
thé c4 nhén, kién nghi xir 1y trich nhiém, chuyén co quan diéu tra..

- Phan tich két qua giai ’quyet d6i véi cac vu viéc khiéu nai lan dau, lan 2, viéc chip
hanh thoit han giai quyét khiéu nai;

- Két qué thuc hién quyét dinh giai quyét khiéu nai: S6 quyét dinh phai thuc hién,
s6 quyet dinh da thyuc hién xong; qua thuc hién da thu h01 cho Nha nudc, tra lai cho tap
thé ca nhéan; sb ngudi da bi xir 1y trach nhiém, di khai t6..

b) Két qua giai quyet t cao (03/KQGQ, 04/KQGQ)

- Tong s6 don, s6 vy viéc da giai quyét/tong sb don, s vu viée phai giai quyet; ty 18
giai quyet;

- Téng hop két ludn ndi dung té cdo da thu hdi cho Nha nudc, tra lai cho tap thé c4



nhan, kién nghi xt 1y trach nhiém,...; |
- Phan tich két qua giai quyet dbi véi cac vu viée td cdo 1an dau, td cdo tiép, viéc |
chap hanh thoi han giai quyét t6 cdo;

- Két qua thue hién ket ludn noi dung t6 cao: S6 két luan phai thuc hién, s6 két ludn
da thyc hién xong; sb tién, dat da thu héi cho nha nuée, tra lai cho tap thé c4 nhan; sb
nguoi da bl xir Iy trach nhiém,...

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (néu co)

Téng s6 vu vige/ndi dung kién nghi, phan anh sb vu viéc/néi dung da giai quyét;
tong hop mdt s6 két qua cu thé (néu co).

4. Bio vé nguoi to cdo (néu co)

Téng sb ngudi dugce bao vé (ngudi td cdo, than nhéan cua ngum t6 cao) trong do:
S6 nguoi dugc ap dung bién phap bao vé vi tri cong tac, viéc lam; so nguoi dugc ap
dung bién phép bao v¢ tinh mang, sirc khoe, tai san, danh du, nhan pham.

5. Cong tac quin ly nha nudc vé tiép cﬁng dén, khiéu nai, t cdo

a) Sy lanh dao, chi dao, diéu hanh cua cép uy, chinh quyén vé cong tc tiép cong
dan, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t& cdo ‘:\\

b) Ket qua xay dung, hoan thi¢n thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh véL ‘\
tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat

- Tong s6 vin ban vé cong tac tiép cong dén, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t0:
cdo méi duge ban hanh: Quyét dinh 230/Qb-UBND ngay 12/8/2022 cua UBND 5/
Truong Xuan ve viéc ban hanh ndi quy tiép cong dan tai try s¢ UBND xa Truong Xuan,;
Théong bao s6 126/TB-UBND, ngay 18/5/2022 vé lich tiép cong dan cua Lanh dao
UBND xa nam 2022; Thong béo so 278/TB-UBND, ngay 14/10/2022 vé lich tiép cong
dan cua Chu tich UBND xa quy IV nam 2022.

- S6 tuyén truyen gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 céo: Trong thang UBND xa to
chirc tuyén truyén gido duc phép luat vé khiéu nai té céo trén hé thong dai truyén thanh
cua xa.

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém (tong sb cudc, tong s6 don vi duoc thanh tra,
kiém tra, s don vi ¢6 vi pham), kién nghi xir 1y trach nhiém (hanh chinh, chuyén co
quan dleu tra); dén dbc, kiém tra viéc thuc hién ket luén thanh tra, quyét dinh xir 1y:
Téng s6 két luan thuce hién, két qua thuce hién (s6 td chire, ¢4 nhan di xir 1y hanh chinh,
khoi td)

I11. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Piy manh cong tac tuyén truyén, phd bién Phap luat vé khi€u nai, t0 cédo cho can
bg, nhan dan. Tang cudng vai tro hoa giai cua thon, bon trong cdng tac giai quyet cac



mau thudn, tranh chap trong nhén dén, han ché thip nhit s6 luong don thu khiéu nai, t6
cao giri dén nhiéu noi; Thuong xuyen t6 chuc cac lop tap huén nghiép vu chuyen mon
cho doi ngu can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu va giai quyét
khiéu nai, t cdo.

- Téng cuong mdi quan hé phdi hop giita cac ban nganh trong cong tac giai quyet
khiéu nai, t6 cdo, qua d6 hoc tap va rat kinh nghiém 13n nhau trong cong tac thue tién aé
nang cao nang lyc chuyén mon va hi¢u qua cong tac.

- Thuc hién nghiém ché d¢ thong tin béo céo vé cong tac tiép cong dan, xir 1y don
thu giai quyét khiéu nai t6 cdo theo quy dinh cua phéap luét; Trién khai thuc hién c6 hiéu
qua Thong tu s6 03/2013/TT-TTCP ngay 10 thang 6 nam 2013 cua Thanh tra Chinh phu
Quy dinh ché do béo cao cong tac thanh tra, cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo va
phong, chéng tham nhiing.

Trén day la béo cdo vé cong tac giai quyét don thu, Khiéu nai, Luat TS cdo thang
12 ndm 2022 ctia UBND xa Truong Xuan./.
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