UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN PAK SONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 139/BC-UBND Pak Song, ngay 14thang 3 nam 2023
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cio
Quy I nam 2023 trén dia ban huyén Dak Song

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/03/2021 cua Thanh tra Chinh
phu quy dinh ché do béo cdo cong tac thanh tra, tlep cong dan, glal quyet khiéu nai, t6
cao va phong, Chong tham nhiing; UBND huy¢n Pk Song béo cao cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao quy | nam 2023 trén dia ban huyén nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

1. Tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trén dia ban trong quy | nim
2023 c6 xu hudng giam so véi cung ky nam 2022.

a) Vé khiéu nai: ky trudc chuyén qua, lién quan dén xtr Iy vi pham hanh chinh.

b) V& t6 céo: ky trudc chuyén qua.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao

Nguyén nhan dan den viéc phat sinh khiéu nai, t0 co Ia do nhan thirc cia mot s
ngudi dan doi vai phap luat vé khiéu nai, to cao chua cao; viéc thi cbng cac cong trinh
trén dia ban huyén.

1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET

KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD)

) Ket qua tiép cong dan: da tién hanh tiép 45 luot véi 51 ngudi dén khiéu nai, to
€ao; so Vu viec: 44 vu (tiep lan dau: 43 vy, tiep nhieu lan: 1 vy) ); so doan dong ngudi
duoc tiep: 01 doan véi 07 nguoi, trong do:

, - Tai try s6 tiép cong dan cua UBND céc X, thi tran tiép 35 luot v6i 35 nguoi
dén khiéu nai, to cao; SO vu viéc: 35 vu (tiep lan dau: 35 vy, tiép nhiéu lan: 0 vu); so
doan dong nguoi duoc tiep: 0.

+ Tiép thuong xuyén: 30 luot véi 30 ngudi;

+ Lanh dao UBND céc x4, thi tran tiép dinh ky va dot xuat: 05 luot véi 05 nguoi

- Tai tru s6 tiep cdng dan cua huyén da tien hanh tiép 10 Iuot voi 16 nguoi dén

khieu nai, to cao; so vy viéc: 09 vu (tiep lan dau: 08 vy , ti€p nhiéu lan: 1 vy); so doan
dong nguoi dugc tiep: 01 doan vai 07 nguoi.

+ Tiép thuong xuyén: 10 luot Vi 16 ngudi;

+ Lanh dao UBND huyén tiép dinh ky va dot xuat: 0

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan



- Phén loai theo noi dung: 36 don/ 36 vu viéc

+ Khiéu nai: 0

+ T4 céo: 0

+ Phan anh, kién nghi: 36 don/ 36 vu viéc

- Phan loai theo tham quyén giai quyét:

+ Thudc tham quyén: 27 don/ 27 vu viéc

+ Khéng thudc tham quyén: 09 don/ 09 vu viéc

1.2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s6 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD)

a) Tong s6 don: trong quy | nam 2023, huyén Bak Song da tiep nhan 90 don voi
78 wvu viéc gom: 01 don / 01 vu khiéy nai, 01 don/ 01 vu to (}éO, 88 don/ 76 vu kiéﬁ
nghi, phan anh (trong do co 01 vu khieu nai va 01 don/01 vu to cao tu ky truoc chuyeén
qua)

- S6 don da xir ly: 90 don/ Tong sé don tiép nhan: 90 don;

- S6 don, s vu viéc, du diéu kign xt ly: 78 don/78 vu.

b) Phan loai, xu Iy don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, s vu viéc khiéu nai: 01 don/ 01 vu

+ S6 don, s vu viéc té cdo: 01 don/ 01 vu

+ Sb don, sb vu viéc kién nghi, phan &nh: 76 don/76 vu

- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, s6 vu Viéc da giai quyét: 53 don/ 53 vu

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét: 25 don/ 25 vu

+ Sb don, sb vu viéc chua giai quyét: 0

¢) Két qua xtr Iy don

- Sb don, s6 vu viéc thudc tham quyén: 67 don/ 67 vu

- S6 don, sb vu viéc khdng thudc tham quyeén: 11 don/ 11 vu

 1.3. Két qua giai quyeét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh thugc tham
guyen (Bieu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ)

UBND huyén, UBND céac x4 thi tran da giai quyét 42 vu viéc, dang giai quyét 25
Vu VIEC.

a) Két qua giai quyét khleu nai (Bleu ) 01/KQGQ, 02/KQGQ): 01 don/01 vu ky
trudc Chuyen sang da giai quyét tai Quyét dinh sb 1406/Qb-UBND ngay 15/12/2022 vé
giai quyet khiéu nai caa 6ng Hoang Vian Tiéu, tri tai to 3, thi tran Bac An, huyén Dak
Song (lan day) o q

b) Ket qua giai quyet to cao (03/KQGQ, 04/KQGQ): ky trude chuyen qua 01 vy,
dang giai quyet tai Quyet dinh s6 249/Qb-UBND ngay 13/7/2021 (dang chuyén Co
quan canh sat diéu tra— Cong an huyén). ’

c) Két qua giai quyet kién nghi, phan anh: da giai quyét 41 vu viéc, dang giai



quyét 24 vy viéc.

Noi dung don gom: t6 cdo hanh vi hanh chinh, khiéu nai viéc xt Iy vi pham hanh
chinh, kién nghi viéc cap giay ching nhan quyén sir dung dat va tranh chap dat dai.

1.4. Bao vé ngudi to cao (néu co)

1.5. Cdng tac quan Iy nha nwéc vé tiép cdng dan, khiéu nai, té cao

a) Su 1anh dao, chi dao, diéu hanh cua cap ay, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

b) Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh van ban chi dao diéu hanh va
tuyén truyén, phé bién, gido duc phép luat

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém:

I11. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

- Dudi sy lanh dao, diéu hanh cua Ban Thuong vu Huyén uy, Hoi dong nhan dan
va UBND huyén, cac cap uy dang, chinh quyen dia phuong, lanh dao phong, ban, nganh
nhan thuc dung dan v€ trach nhiém va tham quyen dé chi dao cac co quan tham muu tap
trung ra soat giai quyet dut diém nhing vy khiéu nai, t6 cdo con ton dong va méi phat
sinh nén cOng tac t1ep dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo thoi gian qua da bam sat dugc
tinh hinh thyc tién vé khleu nai, t6 cdo va co sy tap trung, quyét liét hon. Qua cong tac
giai quyét khleu nai, t cdo di kién nghi xir Iy nghiém minh nhiing can by vi pham, khoi
phuc duoc quyén va loi ich hop phap cho cong dan, thu hdi duge tién va tai san cho nha
nudc. Cong tac tuyén truyen pho bién giao duc phap luat; cong tac thanh tra, kiém tra
viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo ciing dugc chu trong.

- Mic di con gap nhiéu khé khan, nhung cac co quan chtic ning trong huyén
ludn quan tdm dén cdng tac tiép cong dan, cu thé di bé tri tru so tiép dan & dia diém
thuan tién, trang thiét bi, co so vat chat dam bao cac diéu kién can thiét dé cong dan dén
trinh bay khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh dugc dé dang, thuan lgi. Quy dinh rd
thoi gian tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao.

2. Ton tai, han ché

M6t s6 don vi chua coi trong viéc phoi hop véi cac doan thé quan ching, chua
lam tét viéc hoa giai tranh chap trong nodi bd Nhan dan vé khiéu kién méi phat sinh. Viéc
chap hanh quy dinh vé trinh ty, tha tuc giai quyét khiéu nai chua dung quy dinh.

3. Nguyén nhan

Nguyén nhan co ban la do vai tro caa chinh quyen doan thé chinh tri va cac co
quan chuyén moén chua quan tdm dén cong tac tuyén truyen thuyét phuyc, van dong, con
nang vé bién phap hanh chinh nén két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo chua dat duogc
hiéu qua cao.

IV. DU BAO TINH HINH

Trong thoi gian t6i, tinh hinh khiéu nai, t6 cao trén dia ban huyén Pak Song van
dién ra phuc tap do du 4n dién gi6 trén dia ban tiép tuc thi cong, nhan thac cua ngudi
dan vé tham quyén giai quyét don thu chua dung, dan dén viéc gui don khong dung
tham quyén nén tinh hinh khiéu nai, t6 céo tai dia phuong thoi gian toi van dién ra



nhicu.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU, GIAlI PHAP CHU YEU TRONG KY
TIEP THEO

- Tiép tuc quéan triét su rong tinh than Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cua
B6 Chinh tri va Chi thi 14-CT/HU, ngay 13/12/2016 cua Huyén ty Pak Song Vé ting
cudng su lanh dao cua Pang d6i véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo.

- Str dung thuong xuyén hé théng co so dir lidu qudc gia vé giai quyét khiéu nai,
t6 cao.

- Tang cuong cdng tac thanh tra, kiém tra, udn nan kip thoi nhitng ton tai nham
nang cao trach nhiém cua Thu truong céc co quan Nha nudc trong cong tac thanh tra,
cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu va giai quyét khiéu nai, t6 cao, két hop véi ra soat,
chi dao huéng dan giai quyét dat diém céc vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai.

- Tang cuong cong tac dao tao, bdi dudng chuy@n mén nghiép vu cho can bo 1am
cong tac tiép cong dan, xt Iy va giai quyét khiéu nai, tb cao.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT

- Chi dao cac don vi lién quan tién hanh kiém tra, xc minh cac don thu khiéu
nai, tb céo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai quyét caa Cha tich UBND huyén
con tén dong va méi phét sinh;

- Chi dao UBND céc x4 va thi tran Bac An thyc hién tét cong tac tlep cong dan,
tlep nhan va xtr 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan &nh va giai quyét khiéu nai,
t6 co theo quy dinh cta phap luat;

- Chi dao Ban tiép cong dan phdi hop cac phong, ban truc thudc tiép tuc duy tri
t6t cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xt 1y don thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan
anh;

- Trién khai cac cong tac khac.

Trén day 1a két qua cong tac tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don thu; giai quyét
khiéu nai, to c4o quy | nam 2023 va nhiém vu cong tac quy |l nam 2023, UBND huyén
Dik Song bao cdo Thanh tra tinh tdng hop bao cdo Uy ban nhan dan tinh Dak Néng biét
dé cd y kién chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- Thanh tra tinh; PHO CHU TICH
- TT Huyén uy; N
- CT, Cac PCT UBND huyén;

- Vp HDND&UBND huyén;

- Thanh tra huyén;

- Ban tiép cong dan huyen;

- Trang thong tin dién tu huyén;

- Luu VT. V& Quéc Tuén
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