UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN PAK SONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 996 /UBND - NV Pak Song, ngay I 7thang03 ndam 2023
Vv trién khai thuc hién “ngay khong
viet” va “ngay khong hen” trong giai
quyet tha tuc hanh chinh
Kinh gui:

- Van phong HDND&UBND huyén;
- Phong Noi vu; ,
- Phong Tai chinh - ké hoach; ,
- Chi nhanh Van phong dang ky dat dai huyén bak Song;
- Uy ban nhéan dan céc x4, thi tran,

Can cir K& hoach sb 824/KH-UBND ngay 29 thang 12 nim 2022 cua
UBND tinh Bak Nong vé viéc trién khai thi diém sang kién cai cach hanh chinh
“Ngay khong viét” va “Ngay khdng hen”; Cong van sé 253/SNV-CCHCVTLT,
ngay 27 thang 02 nam 2023 vé viéc hudng dan trien khai thi diém sang kién
CCHC “Ngay khdng viét” va “Ngay khong hen”.

Uy ban nhan dan huyén chi d¢ao nhu sau:

1. Giao Vin phong HPND&UBND huyén; Phong Tai chinh - Ké
hoach; Uy ban nhan dan céc x4, thi tran

Trién khai 4p dung sang kién cai cach hanh chinh “Ngay khéng viét” va
“Ngay khéng hen” cu thé nhu sau:

1.1. B6 phan tiép nhan va tra két qua huyén &p dung 03 thi tuc hanh chinh:

- Tha tuc hanh chinh (sau day viét tit 1a TTHC) Pang ky thé chap quyén
sir dung dat, tai san gan lién voi dat;

- TTHC Dang ky xda thé chap quyén sir dung dat, tai san gan lién véi dat;

- TTHC Ping ky Hé kinh doanh cé thé.

1.2. Uy ban nhan dan cac x4, thi tran ap dung 01 TTHC:

- TTHC x&c nhan tinh trang hén nhan.

1.3. Thuc hién viéc niém yét, cong khai danh muc TTHC thyc hién mé
hinh sang kién tai Bo phan mét cira, Trang thong tin dién tir va niém yét bang ma
QR-Code; tuyén truyén, pho bién thyc hién mé hinh sang kién bang cac hinh thuc
phl hop dé ngudi dan, to chie biét, thyuc hién.

1.4. Théng ke, bdo cao két qua thuc hién, trong d6 danh gia nhiing wu
diém, han ché va kién nghi kip thoi nhitng khé khan, vudng méc trong qué trinh
trién khai thuc hién mé hinh (Béo céo két qua giai quyét hd so trudc 15h00”
ngay thir 5 hang tuan va l1dng ghép trong céo céo cai cach hanh chinh dinh ky).

2. Thot gian thwc hién:

- Thoi gian thuc hién bat dau tir ngay 21/3/2023.

- Thuc hién trong gio hanh chinh cac ngay tha 3 va thi 4 hang tuan.



3. Péi twong thu huéng

Ca nhan, t6 chic ¢6 nhu cau thuc hién giai quyét TTHC trong ngay ap
dung md hinh sang kién Cai cach hanh chinh (sau day viét tit a4 CCHC) “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen”.

4. Quy trinh, cach thirc thuc hién

- “Ngay khéng viét”: Khi ca nhan, to chic dén Bo phan Mot ctra yéu cau
giai quyét TTHC vao ngay 3 va thtr 4 hang tuan, s& dugc kiém tra tinh phép ly
cua hd so; néu hd so day du thanh phan theo quy dinh, thanh vién Bo phan mot
ctra s& Viét thay hoiac danh may cac loai gidy to, hd so theo yéu cau cua loai
TTHC (trir trudng hop thanh phan hé so dic thi theo quy dinh phéap luat khéng
duoc Viét thay); ca nhan, t6 chirc thuc hién ky tén hoic diém chi trong giy to, ho
so d6; khong thuc hién thu phi di véi viéc viét thay.

- “Ngay khong hen”: Ho so sau khi duoc hoan tat, s& duoc xu ly, trinh lanh
dao phé duyét va tra két qua cho ca nhan, t6 chic ngay trong ngay lam viéc,
khong viét gidy hen.

- Thoi gian nhan hd so cua “Ngay khong viét” va “Ngay khong hen” dén
15 gio cung ngay; néu hd so dugc nop sau 15 gio, thi nguoi tiép nhan viét giy
hen va chuyén ho so sang ngay lam viéc tiép theo dé xu ly, giai quyét theo quy
dinh. Thoi gian hen khdng qua 01 ngay lam viéc.

5. To chic thuc hién.

5.1. Viin phong HDND&UBND huyén

- Trién khai thuc hién “Ngay khong viét” va « Ngay khéng hen” tai bo
phan mot cura huyén theo TTHC da quy dinh trén, dam bao dat hiéu qua, khong
dé phién ha dén ngudi dan, t6 chuc khi dén giai quyét TTHC lién quan dén
“Ngay khong viét” va “Ngay khong hen”; niém yét cong khai danh myc TTHC
tai Bo phan mot cua, trén Trang thong tin dién tar va niém yét bang ma QR-Code.
Tuyén truyén, phd bién bang cac hinh thicc phii hop dé nguoi dan, to chuc duoc
biét, thuc hién.

- Tiép nhan, giai quyét, tra két qua; luu hd so, théng ké bao cdo két qua
thuc hién (vao 15h ngay tha 4 hang tuan va 16ng ghép bao cdo CCHC dinh ky).
Pong thoi thuong xuyén khao sat 1ay y kién vé sy hai 1ong cua ngudi dan, to
chuc dbi véi sy phuc vu cia co quan trong thoi gian thuc hién, nhitng kho khan,
vuéng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

5.2. Uy ban nhan dan cac x4, thi tran

- Trién khai thyc hién “Ngay khong viét” va « Ngay khong hen” tai bo
phan mot cira dia phuong minh theo TTHC da quy dinh trén, dam bao dat hiéu
qua, khdng dé phién ha dén nguoi dan, to chac khi dén giai quyét TTHC lién
quan dén “Ngay khdng viét” va “Ngay khong hen”; niém yét cong khai danh muc
TTHC tai B phan mét cira bang ma QR-Code. Tuyén truyén, pho bién bang cac
hinh thirc pht hop dé ngudi dan, té chirc duoc biét, thuc hién.
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- Tiép nhan, giai quyét, tra két qua; luu ho so, thong ké béo céo két qua
thuc hién (vao 15h ngay thir 4 hang tuan va long ghép béo cdo CCHC dinh ky).
Dong thoi thuong xuyén khao séat iy y kién vé sy hai long cua ngudi dan, to
chuc ddi véi sy phuc vu cua co quan trong thoi gian thuc hién, nhitng khé khan,
vudng mac phat sinh trong qua trinh thuc hién.

5.3. Phong Noi vu

Chu tri phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan theo dai, huéng dan,
kiém tra, don ddc viéc té chic thuc hién noi dung ndy. Téng hop béo céo 1dng
ghép b&o cdo CCHC dinh ky theo quy dinh.

Phan céng To chuyén vién gilp viéc (duoc thanh lap theo Quyét dinh cua
UBND huyén) hd tro cac don vi ¢6 lién quan va UBND céc x4, thi tran trién khai
thuc hién.

5.4. Trung tAm Vin héa - Thé thao va Truyén thong

Phéi hop véi Phong Van héa va Thong tin va cac don vi lién quan to chuc
tuyén truyén viéc trién khai thuc hién sang kién cai cach hanh chinh “Ngay
khong viét” va “Ngay khong hen” trén cac phuong tién thdng tin dai ching, cac
trang mang x& hoi (Zalo, Facebook...) dé ngudi dan, té chiic nam bat, thyc hién.

Trién khai mot s6 bang ron, ap phich tuyén truyén tai tru so Bo phan tiép
nhan va tra két qua mot cira huyén va céc dia diém trung tm dé nguoi dan va to
chirc biét, thuc hién.

5.5. Pé nghi Chi nhanh Viin phong ding ky dat dai huyén Pik Song

- Tiép nhan hd so, giai quyét cho ngudi dan va té chirc dam bao thoi gian
thuc hién “Ngay khong viét” va “ Ngay khdng hen” cac TTHC theo quy dinh.

5.6. Pé nghi Huyén Poan, Hoi Lién hiép Phu nir huyén

Phéi hop véi cac co quan don vi cd lién quan to chac tuyén truyén bang
nhiéu hinh thirc vé sang kién cai cach hanh chinh “Ngay khong viét” va “Ngay
khong hen” dé ngudi dan va to chuac biét, thuc hién. Cir Poan vién, Thanh nién
va Hoi vién tham gia hudng tng va ho trg tai Bo phan mot cira huyén va cac xa
thi tran dé trién khai thuc hién dat két qua cao.

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 kho khin, vuéng mac hoic c6
sang kién mai, cach 1am hay thi cac don vi, dia phwong phan anh vé UBND
huyén (qua Phong Noi vu) dé xtr Iy, nhan rong.

Trén day lay kién chi dao va hudng dan trién khai sang kién cai cach hanh
chinh “Ngay khong viét” va “Ngay khdng hen” trén dia ban huyeén, dé nghi céc

Noi nhan:

- Nhu trén;

- TT Huyén uy;

- TT HDND huyén;

- Chu tich, Phé CT UBND huyén;
- Luu: VT, NV.
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